Warunki Swiadczenia ustug dla uzytkownika

Wersja: pazdziernik 2025 r.
Dzigkujemy za skorzystanie z ustug Tink.

Niniejsze warunki Swiadczenia ustug dla uzytkownika ("Warunki") opisuja zasady majace zastosowanie do
Ciebie ("Ty", "Twéj") za kazdym razem, gdy korzystasz z naszych ustug dostgpu do informacji o rachunku
("AIS") lub naszych ustug inicjowania transakcji ptatniczej ("PIS") (razem lub osobno "Ustugi") Swiadczonych
przez Tink AB lub Tink Financial Services Limited (w zaleznoSci od Twojej lokalizacji, patrz punkt 1 ponizej)
(llTinkl! , Hmyll , "nasll , "naSZ").

Swiadczymy nasze Ustugi za posrednictwem aplikacji lub witryn internetowych naszych klientéw, ktérzy oferuja
Ci swoje wlasne ustugi (na przyktad sklepow, bankow, instytucji finansowych lub innych dostawcéw ustug)
("Partnerzy") lub, w niektérych przypadkach, za posrednictwem klientéw Partneréw. W celu korzystania z
naszych Ustug, musisz zaakceptowac i podpisa¢ niniejsze warunki, klikajac przycisk "Kontynuuj" lub "Akceptuj",
co bedzie stanowi¢ umowe migdzy Tobg a nami. Niniejsze Warunki opisuja w jaki sposéb §wiadczymy Tobie nasze
Ustugi oraz, zgodnie z wymogami prawa szwedzkiego, stanowig wymagane prawem informacje na temat umowy
sprzedazy naszych ustug finansowych na odlegto$¢ przed wyrazeniem przez Ciebie zgody na korzystanie z
naszych Ustug. Opieramy si¢ na niniejszych Warunkach, dlatego za kazdym razem zanim wyrazisz zgodg¢ na
korzystanie z naszych Ustug powiniene$/powinna$ doktadnie zapoznac si¢ z ich tre§cig oraz pobrac je i zapisac.
Jesli nie akceptujesz niniejszych Warunkow, nie mozesz korzysta¢ z naszych Ustug.

Niniejsze Warunki majg zastosowanie wylacznie do naszych Ustug. Korzystanie przez Ciebie z aplikacji lub
witryn internetowych udostepnianych Ci przez Partnera ("Ustugi Partneréw") podlega odrebnej umowie migdzy
Tobg a Partnerem. Niniejsze Warunki nie bedg miaty wptywu na odrgbng umowe zawartg pomiedzy Tobg a
Partnerem.

Niniejsze Warunki i inne informacje zwigzane z Ustlugami mozesz zawsze znaleZ¢ na naszej stronie internetowe;.
Mozemy réwniez udostgpniaé Ci inne informacje zwigzane z korzystaniem z Ustug, jezeli jest to wymagane
prawem. Niniejsze Warunki sg dostgpne w sekcji "End-User Terms of Service" w zaktadce "Our agreements" na
naszej stronie internetowej. Dane kontaktowe znajduja si¢ w punkcie 11. Nasze OSwiadczenie o DostepnoSci jest
dostepne w sekcji ,,Accessibility Statement" w zaktadce ,,Consumers" na naszej stronie internetowe;.

1. Kim jesteSmy?
1.1 Jesli znajdujesz si¢ w Europejskim Obszarze Gospodarczym ("EOG"):

Nazywamy si¢ Tink AB, jesteSmy spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia, posiadajaca licencje instytucji
platniczej, zarejestrowang w Szwecji pod numerem 556898-2192. Nasza siedziba znajduje si¢ pod adresem:
Vasagatan 11, 111 20 Sztokholm, Szwecja.

Posiadamy zezwolenie i jesteSmy nadzorowani przez Szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego (szw.
Finansinspektionen) ("SFSA"), na mocy szwedzkiej ustawy o ustugach ptatniczych (2010:751), co zostato
wskazane w Rejestrze prowadzonym przez SESA. Nasz numer identyfikacyjny w SFSA to 44059. Adres SFSA:
Swedish Financial Supervisory Authority, Box 7821, 103 97 Sztokholm, Szwecja. Numer centrali SFSA: +46 (0)8
408 980 00.

1.2 Jesli znajdujesz si¢ w Wielkiej Brytanii:

Nazywamy si¢ Tink Financial Services Limited, jesteSmy spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig, posiadajaca
licencje instytucji ptatniczej, zarejestrowang w Anglii pod numerem rejestracyjnym 12347825. Nasza siedziba
znajduje si¢ pod adresem: 1 Sheldon Square, Londyn, W2 6TT, Wielka Brytania.

Posiadamy zezwolenie i jesteSmy nadzorowani przez Financial Conduct Authority ("FCA") na mocy
Rozporzadzenia w sprawie Ustug Platniczych z 2017 r. (ang. Payment Service Regulations 2017), co zostato
wskazane w Rejestrze Ustug Finansowych prowadzonym przez FCA. Nasz Numer Referencyjny w FCA to
988456. Dane kontaktowe FCA mozna znaleZ¢ ponizej oraz na stronie internetowej FCA.
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Adres FCA: Financial Conduct Authority, 12 Endeavour Square, London, E20 1JN. Numer telefonu FCA: +44
(0)300 500 0597 (Infolinia Ogdlna) lub +44 (0)800 111 6768 (Infolinia Konsumencka).

2. Jakie ustugi Swiadczymy i w jaki sposob?
2.1 Postanowienia Ogdlne

2.1.1 Nasze Ustugi sg zintegrowane z Ustugami Partneréw. Oznacza to, ze dostgp do naszych Ustug uzyskujesz za
posrednictwem Ustug Partneréw (na przyktad przy zakupie towaréw lub ustug online). Ustugi Swiadczymy
wylacznie na Twoja rzecz i nie mozesz udostepnia¢ dostepu do Ustug innym osobom. Korzystanie z naszych
Ustug nie wigze si¢ z zadnymi kosztami. Jednakze, Twdj operator telefonii komérkowej lub dostawca ustug
internetowych moze obcigzy¢ Ci¢ optatami. Partner moze réwniez pobieraC optaty za korzystanie z Ustug
Partnera.

2.1.2 Aby korzysta¢ z naszych Ustug, musisz mie¢ dostep do stabilnego potaczenia internetowego. Mozesz
korzysta¢ z naszych Ustug za pomocg przegladarki internetowej i Zadne specjalne oprogramowanie nie jest
potrzebne. Nasze Ustugi mogg by¢ Ci dostarczane w rézny sposéb w zaleznoS$ci od rodzaju uzywanego przez
Ciebie urzadzenia, rodzaju posiadanego przez Ciebie rachunku(6w) oraz sposobu, w jaki dostawca prowadzacy
rachunek (na przyktad bank lub wydawca karty) ("Dostawca Rachunku") zapewnia dostep do Twojego
rachunku(éw).

2.1.3 Mozesz normalnie korzysta¢ z naszych Ustug przez cata dobe, kazdego dnia w roku. Jednak w przypadku
btedow technicznych lub zdarzen pozostajacych poza naszg kontrolg, jak okreSlono w niniejszych Warunkach,
Ustugi moga by¢ Swiadczone z opéznieniem lub z przerwami. Mozemy wprowadza¢ obiektywnie uzasadnione
zmiany w metodach dziatania i specyfikacjach technicznych oraz tymczasowo wytacza¢ Ustugi w celu
konserwacji, zapewnienia bezpieczefnstwa i podobnych dziatafi niezbednych do §wiadczenia Ustug. Informacje o
planowanej konserwacji lub incydentach mozesz znalez¢ w zaktadce z informacjami o statusie naszych ustug na
naszej stronie internetowej.

2.1.4 Nasze Ustugi moga by¢ Swiadczone przez Partnera dzialajacego jako nasz agent. W takim przypadku
zostaniesz o tym wyraZnie poinformowany przed udzieleniem wyraznej zgody na §wiadczenie Ustug. Kazdy taki
agent zostanie zarejestrowany w publicznym rejestrze prowadzonym przez SFSA lub FCA, w zaleznoSci od tego,
czy ustuga jest Swiadczona odpowiednio w EOG czy w Wielkiej Brytanii. Bedziemy odpowiedzialni za ustugi
Swiadczone na Twoja rzecz przez naszych agentéw. Informacje o naszych agentach mozesz znalez¢ na naszej
stronie internetowej pod adresem Tink's Use of Agents.

2.2 Uslugi dostepu do informacji o rachunku ("AIS")
Co to jest?

2.2.1 AIS umozliwia Ci dostep do informacji o jednym lub wigkszej liczbie Twoich rachunkéw ptatniczych
dostepnych online lub innych rachunkéw dostgpnych online ("Informacje o Rachunku"). Informacje o
Rachunku, ktére mogg by¢ udostepniane za poSrednictwem naszej Ustugi, beda zaleze¢ od tego, co oferuje Ustuga
Partnera. Moga one na przyktad obejmowac¢ Twoje wczeSniejsze transakcje, kwoty 1 szczegoty tych transakcji,
nazwe¢ 1 numer twojego rachunku(éw), saldo Twojego rachunku(éw), oszczednosci, pozyczki 1 inwestycje oraz
inne szczegdty dotyczace Twoich zrealizowanych transakcji.

2.2.2 W zaleznoSci od tego, co oferuje Ustuga Partnera, AIS moze by¢ Tobie dostarczany na rézne sposoby. Sg to:

(a) Jednorazowy AIS, w ramach ktérego uzyskujemy dostgp do Twoich Informacji o Rachunku tylko jeden
raz; oraz

(b) Wielorazowy AIS, w ramach ktérego uzyskujemy okresowy dostep do Twoich Informacji o Rachunku
do momentu rozwigzania umowy zgodnie z punktem 8.1.2.

2.2.3 Informacje o Rachunku, do ktérych uzyskujemy dostep, moga nie obejmowac wszystkich Informacji o
Rachunku, ktére bytyby widoczne dla Ciebie, jezeli samodzielnie uzyskatbys$/uzyskataby§ dostep do swoich
rachunkéw za poSrednictwem Dostawcy Rachunku. Nie przekazujemy zadnych informacji uznawanych za
"szczegdblnie chronione dane dotyczace ptatnosci". O tym, czym sg "szczegdlnie chronione dane dotyczace
ptatnosci”, decyduje Twdj Dostawca Rachunku, ale mogg to by¢ na przyktad informacje o Twoich danych
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logowania, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do popetnienia oszustwa. Poinformujemy Ci¢ o tym, do jakich
Informacji o Rachunku bedziemy mie¢ dostep, gdy poprosimy Ci¢ o wyrazng zgode na Swiadczenie AIS.

Jak to dziala?

2.2.4 Jesli cheesz uzyskac dostep do swojej Informacji o Rachunku za pomocg AIS, bedziesz musiat/musiata
zaakceptowad niniejsze Warunki i udzieli¢ nam wyraznej zgody na Swiadczenie AIS, klikajgc przycisk
"Kontynuuj" lub "Akceptuj", co oznacza, ze wyrazasz zgode na uzyskanie przez nas dostepu do Twojego
rachunku. Zostaniesz poinformowany, jak dtugo bedziemy mie¢ dostep do Twojego rachunku, gdy poprosimy Ci¢
o udzielenie wyraznej zgody. Nastepnie zostanie Ci wySwietlona lista Dostawcow Rachunku lub zostaniesz w
bezpieczny sposéb przekierowany/przekierowana do swojego Dostawcy Rachunku w celu uwierzytelnienia (w
zaleznoSci od funkcjonalnoSci danej Ustugi Partnera). JeSli zostanie Ci wySwietlona lista Dostawcéw Rachunku,
wybierzesz Dostawce(6w) Rachunku(6w), od ktdérych checesz uzyskac dostep do Informacji o Rachunku.

2.2.5 Po wybraniu Dostawcy Rachunku zostaniesz w bezpieczny sposob przekierowany/przekierowana w celu
podania Twoich danych logowania (w przegladarce internetowej, bankowej aplikacji mobilnej lub bezpoS§rednio do
nas). Dane logowania mogg obejmowaé uwierzytelnianie dwusktadnikowe (na przykfad hasto i dane
biometryczne, takie jak odcisk palca lub Face ID) w celu uwierzytelnienia. Zostaniesz uwierzytelniony u swojego
Dostawcy Rachunku w taki sam sposéb, jak podczas korzystania z aplikacji lub stron internetowych Dostawcy
Rachunku. Ani my, ani Partner nie widzimy Twoich danych logowania, ani nie uzyskujemy do nich dostepu w
zadnym momencie.

2.2.6 Po potwierdzeniu uwierzytelnienia przez Twojego Dostawce Rachunku, wybierzesz rachunek(i), w
odniesieniu do ktérych chcesz uzyskac Informacje o Rachunku. Po wykonaniu tej czynnoSci uzyskamy dostgp do
Twoich Informacji o Rachunku i udostepnimy je Partnerowi. Bedziemy mie¢ dostep wytacznie do rachunkéw
wybranych przez Ciebie. Informacje o Rachunku moga Ci by¢ nastgpnie wySwietlane przez Partnera. Nie
sprawdzamy, czy Informacje o Rachunku sg poprawne. Polegamy na Dostawcy Rachunku w celu zapewnienia, ze
Informacje o Rachunku sg aktualne i poprawne.

Jak dlugo to trwa?

2.2.7 Czas potrzebny na dostarczenie Ci AIS moze zaleze¢ od czasu potrzebnego na uwierzytelnienie Ci¢ przez
Twojego Dostawce Rachunku. Dostarczymy Ci AIS tak szybko, jak to mozliwe po otrzymaniu Twojej wyraznej
zgody na dostarczenie Ci AIS, ale nie pdZniej niz w ciggu nastepnych dziewigciu (9) minut.

Jak dlugo wazna jest moja zgoda i jak moge ja wycofac?

2.2.8 Gdy dostarczamy Ci Jednorazowy AIS, Twoja zgoda jest wazna tylko na potrzeby Swiadczenia AIS ten jeden
raz. Oznacza to, zZe nie musisz wycofywac swojej zgody po tym, jak ustuga zostata Ci dostarczona.

2.2.9 Gdy udostepnimy Ci Wielorazowy AIS, automatycznie zaktualizujemy Informacje o Rachunku bez pytania
Ci¢ o dodatkowg zgode. Automatyczna aktualizacja moze by¢ przeprowadzana do czterech razy dziennie 1 przez
okres do 90 lub 180 dni. Co 90 lub 180 dni bgdziemy prosi¢ Ci¢ o wyrazenie wyraznej zgody na Wielorazowy
AIS. Doktadne godziny i dni automatycznej aktualizacji oraz proSby o wyrazng zgode zalezg od oferowanej Ustugi
Partnera i Twojej lokalizacji. Jesli nie potwierdzisz ponownie swojej wyraznej zgody, zaprzestaniemy uzyskiwania
dostepu do Informacji o Rachunku 1 ich udostgpniania. Mozesz wycofa¢ swoja zgode na Wielorazowy AIS w
dowolnym momencie. Mozesz to zrobi¢ bezpoSrednio u Dostawcy Rachunku lub Partnera. Mozesz rowniez
wycofac swoja zgode, korzystajac z naszego Consent Revocation Portal (portalu do wycofania zgody). W
przypadku wycofania przez Ciebie zgody, zaprzestaniemy uzyskiwania dostgpu do Twojej Informacji o Rachunku.

2.2.10 Mozesz zawsze odrzuci¢ naszg proSbe o wyrazng zgode w dowolnym momencie przed udzieleniem zgody,
anulujac sesje (co mozesz zrobi¢, klikajac "Odrzuc¢" lub klikajac X w prawym gérnym rogu). W takim przypadku
zostaniesz przeniesiony z powrotem do Ustugi Partnera.

2.3 Uslugi inicjowania transakcji platniczej ("PIS")

Co to jest?
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2.3.1 PIS umozliwia dokonywanie ptatnosci online bezpoSrednio z rachunku ptatniczego prowadzonego przez
Twojego Dostawce Rachunku. Za Twoja wyrazng zgodg i na Twoje polecenie, zlecimy Twojemu Dostawcy
Rachunku wykonanie ptatnoSci z Twojego wybranego rachunku ptatniczego (we wskazanej Ci walucie) na rzecz
wybranego odbiorcy.

2.3.2 W zaleznoSci od oferowanej Ustugi Partnera i Twojej lokalizacji, PIS moze by¢ Swiadczony na Twojg rzecz
na rézne sposoby. Sg to:

(a) Jednorazowy PIS, w ramach ktdérego jednorazowo inicjujemy jedna lub kilka transakcji ptatniczych (w
zaleznoSci od funkcjonalnosci danej Ustugi Partnera); oraz

(b) zmienne cykliczne zlecenie platnicze (Zlecenie VRP (ang. variable recurring payment)), w ramach
ktérego wyrazasz zgode na okreS§lone zasady ptatnosci, w ramach ktérych mozna zainicjowac jedno lub
wiecej zlecen platniczych miedzy dwoma rachunkami.

Jak to dziala?

2.3.3 Gdy chcesz dokona¢ ptatnosci za pomocg PIS, musisz zaakceptowac niniejsze Warunki i udzieli¢ nam
wyraznej zgody na Swiadczenie PIS, klikajac przycisk "Kontynuuj" lub "Akceptuj". Zostaniesz uwierzytelniony
zgodnie z opisem w punkcie 2.2.5.

2.3.4 W zaleznoSci od funkcjonalnosci danej Ustugi Partnera, szczeg6ty ptatnosci zostang uzupetnione przez
Partnera, a nastgpnie sprawdzone i potwierdzone przez Ciebie lub wypetnisz szczegoéty ptatnoSci samodzielnie.
Moga one obejmowaé dane osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest ptatno$¢, numer referencyjny ptatnosci, date
dokonania ptatnosci i kwote. W odniesieniu do Zlecenia VRP, udzielisz zgody obejmujacej zasady ptatnoSci
wskazane przez Ciebie podczas konfigurowania Zlecenia VRP, na ktére nastgpnie wyrazisz zgode. Jeste§
odpowiedzialny za upewnienie si¢, Zze wszystkie szczeg6ty ptatnoSci sg prawidtowe, zanim potwierdzisz, ze
mozemy zainicjowac platnoS¢ oraz ze posiadasz wystarczajace Srodki na wybranym rachunku. Na przyktad, jesli
korzystasz z PIS w celu zakupu towardéw lub ustug online, musisz upewnic si¢, ze kwota inicjowanej transakcji
ptatniczej jest zgodna z oczekiwang kwotg do zaptaty. Je§li tak nie jest, nie powiniene$/powinnas dokonywac
ptatnosci. Przed zainicjowaniem Twojej ptatnoSci mozemy sprawdzi¢ czy na Twoim wskazanym rachunku
ptatniczym sg dostepne Srodki pienigzne w kwocie odpowiadajacej wartoSci inicjowanej transakcji platniczej.

2.3.5 Jesli udzielisz nam wyraznej zgody na zainicjowanie transakcji platniczej 1 potrzebne sg informacje o
rachunku ptatniczym, z ktérego chcesz dokonac ptatnoSci, mozemy, w zaleznoSci od Twojej lokalizacji,
przeprowadzi¢ Jednorazowy AIS lub Wielorazowy AIS zgodnie z punktem 2.2 powyzej (w przypadku ktérego
poprosimy Ci¢ o wyrazng zgode) lub otrzymac odpowiednie informacje od Dostawcy Rachunku (ktére w
niektdrych przypadkach moga zosta¢ udostepnione w ramach Ustugi Partnera).

2.3.6 Po potwierdzeniu uwierzytelnienia przez Dostawcg Rachunku, wybierzesz rachunek platniczy, z ktérego
chcesz zainicjowac transakcj¢ platniczg (chyba, ze w niektorych przypadkach, w zaleznoSci od funkcjonalnoSci
danej Ustugi Partnera, wczesniej wybrate§/wybrata$ swdj rachunek ptatniczy podczas korzystania z Ustug).
Nastepnie polecimy Twojemu Dostawcy Rachunku dokonanie ptatnosci zgodnie z danymi ptatnoSci przekazanymi
przez nas Dostawcy Rachunku.

2.3.7 Na potrzeby skonfigurowania Zlecenia VRP musisz tylko raz autoryzowaé Zlecenie VRP u swojego
Dostawcy Rachunku w ramach pierwszego konfigurowania Zlecenia VRP. Zgadzajac si¢ na Zlecenie VRP,
udzielasz wyraznej zgody na inicjowanie przez nas zlecefi ptatniczych w ramach Twojej zgody. Bedziemy to robi¢
przez okres na jaki wyrazite§ na to zgod¢ w Zleceniu VRP lub do momentu rozwigzania umowy zgodnie z
punktem 8.1 ponizej.

2.3.8 Dostawca Rachunku przetworzy ptatno$§¢ dopiero po pomyS$lnym uwierzytelnieniu. Po tym jak przejdziesz
procedure bezpieczenstwa u swojego Dostawcy Rachunku, wysytamy do niego Twoje zlecenie zainicjowania
transakcji ptatniczej. Je§li skonfigurowate§ Zlecenie VRP, zlecimy Twojemu Dostawcy Rachunku wykonanie
zlecenia zainicjowania transakcji ptatniczej, ktére jest zgodne z zasadami ptatnosci okreSlonymi w Twojej zgodzie.

2.3.9 Otrzymasz potwierdzenie, ze transakcja zostala zainicjowana u Twojego Dostawcy Rachunku (lub, ze
zainicjowanie transakcji nie powiodto si¢). Rzeczywista ptatnos¢ jest wykonywana przez Twojego Dostawce
Rachunku, co oznacza, ze moze ona zosta¢ wykonana w dniu innym niz dziefi, w ktérym
potwierdzite§/potwierdzita$ zainicjowanie transakcji platniczej (w zaleznoSci od czasu realizacji ptatnoSci przez



konkretnego Dostawcg Rachunku). Inicjacja transakcji ptatniczej moze podlegaé ograniczeniom kwotowym w
przypadku korzystania z PIS.

Jak dlugo to trwa?

2.3.10 Czas potrzebny na wykonanie PIS moze zaleze¢ od czasu potrzebnego na uwierzytelnienie Ci¢ przez
Twojego Dostawce Rachunku. Zostanie to jednak wykonane tak szybko, jak to mozliwe po otrzymaniu Twojej
wyraznej zgody na Swiadczenie PIS. Czas potrzebny do wykonania ptatnoSci przez Twojego Dostawce Rachunku
zalezy od jego konkretnych ustug. To Twéj Dostawca Rachunku (a nie my) jest odpowiedzialny za wykonanie
ptatnoSci.

Kiedy otrzymujemy zlecenie platnicze i jak mozna je anulowaé?

2.3.11 Jesli zainicjowate$/zainicjowatas Jednorazowy PIS, zlecenie inicjacji transakcji ptatniczej uznaje si¢ za
otrzymane przez nas tego samego dnia, w ktérym zostato ono potwierdzone przez Ciebie. Jesli ten dzief nie jest
dniem, w ktérym banki sg otwarte, uznaje si¢, ze otrzymaliSmy je nastgpnego dnia, w ktérym banki sg otwarte. Po
otrzymaniu zlecenia inicjacji transakcji ptatniczej, przesytamy je do Twojego Dostawcy Rachunku. Oznacza to, ze
jesli dokonujesz Jednorazowego PIS, nie bedziesz mogl/mogta anulowac zlecenia ptatniczego po tym jak je
potwierdzisz (poprzez udzielenie wyraznej zgody) i przejdziesz procedure bezpieczenstwa u Twojego Dostawcy
Rachunku. Jesli wskazate§/wskazata$ przyszig date ptatnoSci dla swojej inicjacji transakcji ptatniczej, uznaje sie,
ze zostata ona przez nas otrzymana na dzien przed wskazang datg ptatnoSci. Jesli ten dziefi nie jest dniem, w
ktorym banki sg otwarte, uznaje si¢, ze otrzymaliSmy ja nastgpnego dnia, w ktérym banki sg otwarte. Oznacza to,
ze mozesz anulowaé ptatno$¢ do dnia poprzedzajacego dziefi, w ktérym ptatnoS¢ zostanie uznana za otrzymang
przez nas bezposrednio za poSrednictwem Twojego Dostawcy Rachunku lub Ustugi Partnera (w zaleznoSci od jej
funkcjonalnosci). Jesli wyrazile§/wyrazita§ zgode na Jednorazowy PIS, Twoja zgoda jest wazna tylko na potrzeby
tej konkretnej ptatnoSci. Oznacza to, ze wycofanie zgody nie jest konieczne w przypadku Jednorazowego PIS (ale
w przypadku wyrazenia zgody na Wielorazowy AIS, jak okre§lono w punkcie 2.3.5, mozesz wycofaé swoja zgode
na Wielorazowy AIS, jak wskazano w punkcie 2.2.9).

2.3.12 Jesli zainicjowale$/zainicjowata$ Zlecenie VRP, kazde zlecenie inicjacji ptatnoSci jest uznawane za
otrzymane przez nas na dzief przed wskazanymi przez Ciebie datami ptatnoSci. Jesli daty te przypadajg na dzief,
w ktérym banki nie sg otwarte, uznamy, ze zlecenie inicjacji transakcji ptatniczej zostato otrzymane nastgpnego
dnia, w ktérym banki sg otwarte. Mozesz anulowa¢ Zlecenie VRP w dowolnym momencie, wycofujac swoja
zgode bezposrednio u Twojego Dostawcy Rachunku, w Ustudze Partnera lub korzystajac z naszego Consent
Revocation Portal. Jesli skorzystasz z naszego Consent Revocation Portal w celu anulowania Zlecenia VRP,
nastepna platnosS¢ zostanie anulowana tylko wtedy, gdy wycofasz swoja zgode przed godzing 16:00 GMT/BST na
dzien przed uznaniem zlecenia inicjacji transakcji platniczej za otrzymane. Jesli nie dotrzymasz terminu
anulowania Zlecenia VRP, Twéj Dostawca Rachunku moze nie by¢ w stanie zatrzymac nastepnej ptatnosci na czas.
Zlecenie VRP mozesz wysSwietli¢ za poSrednictwem bankowoSci internetowej Twojego Dostawcy Rachunku (jesli
jest obstugiwana). W celu uzyskania wigcej informacji na temat anulowania Zlecen VRP, zapoznaj si¢ z
regulaminem Twojego Dostawcy Rachunku.

Czy mozemy odmowi¢ zainicjowania transakcji platniczej?

2.3.13 Mozemy odmoéwi¢ zainicjowania transakcji ptatniczej, jeSli obawiamy sie oszustwa (lub innego rodzaju
dziatalnoSci przestgpczej) lub nieautoryzowanego dostgpu. W wigkszoSci przypadkéw poinformujemy Cig
niezwlocznie, nie péZniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu od Ciebie zlecenia ptatnosci,
jesli zdecydujemy si¢ nie zainicjowac transakcji ptatniczej, oraz o przyczynach odmowy, a takze o procedurze
poprawiania bledow, ktére spowodowaty odmowe (chyba, ze bytoby to niezgodne z prawem lub ze wzgledow
bezpieczenstwa mamy powody, aby nie informowac Ci¢ o tym). Zezwolimy Ci na zainicjowanie innych ptatnosci
po ustaniu przyczyn odmowy ich zainicjowania.

2.3.14 W zaleznoSci od funkcjonalnoSci danej Ustugi Partnera, w niektorych przypadkach mozemy
wykorzystywac informacje, ktore zebraliSmy w ramach AIS (przeprowadzimy taki AIS zgodnie z punktem 2.2
powyzej i poprosimy o Twoja wyrazng zgode¢) w zwigzku z PIS, aby zapobiega¢ nieuczciwym dziataniom. W tym
celu mozemy przeprowadzaé dziatania kontrolne, takie jak weryfikacja, czy posiadasz wystarczajace Srodki na
odpowiednim rachunku ptatniczym, aby pokry¢ kwote ptatnoSci zainicjowanej transakcji ptatniczej (weryfikacja
dostepnosci Srodkow) oraz czy jakiekolwiek transakcje zainicjowane z Twojego rachunku ptatniczego w ciagu
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ostatnich 30 dni zakoficzyty si¢ niepowodzeniem. Na podstawie wynikéw takich dziatafi kontrolnych inicjacja
ptatnosci zostanie zrealizowana lub odrzucona.

3. Jakie s3 wymagania dotyczace korzystania z naszych Ustug i obowigzki zwigzane z
korzystaniem z nich?

3.1 Mozesz korzysta¢ z naszych Ustug tylko wtedy, gdy

(a) masz co najmniej 18 lat lub z innych wzgledéw masz prawo do zaakceptowania niniejszych Warunkow
zgodnie z obowigzujagcym prawem,;

(b) korzystasz z naszych Uslug wylacznie zgodnie z niniejszymi Warunkami;

(c) w przypadku, gdy korzystasz z Ustug w celu uzyskania dostepu do rachunkéw prowadzonych dla osoby
prawnej (spotki lub innej organizacji), ktdrg reprezentujesz, akceptujesz niniejsze Warunki w imieniu tej
osoby prawnej;

(d) podajesz nam prawdziwe, kompletne i aktualne informacje oraz nie podajesz nieprawdziwych informacji
0 sobie ani o innych osobach;

(e) w przypadku korzystania z Ustug Tink Financial Services Limited, Twéj rachunek i Twé6j Dostawca
Rachunku znajdujg si¢ w Wielkiej Brytanii; oraz

() jesli korzystasz z Ustug Tink AB, Twdj rachunek i Twéj Dostawca Rachunku znajdujg si¢ w EOG.

3.2 Klikajac "Kontynuuj" lub "Akceptuj" przed rozpoczgciem korzystania z naszych Ustug, potwierdzasz, ze:

(a) przeczytale$/przeczytatas, zrozumiate$/zrozumiata$ i akceptujesz niniejsze Warunki;

(b) nie bedziesz korzystal/korzystata z naszych Ustug w zadnym celu, ktéry jest nieuczciwy, niezgodny z
prawem lub szkodliwy;

(c) dane logowania uzywane przez Ciebie sa Twoimi wiasnymi danymi, a w stosownych przypadkach osoba
podajaca dane logowania jest upowazniona przez Ciebie do ich podania oraz jestes$
upowazniony/upowazniona do korzystania z odpowiednich danych logowania w celu zapewnienia nam
dostgpu do swojego rachunku(éw) w celu §wiadczenia naszych Ustug;

(d) bedziesz chronit/chronita swoje dane logowania 1 urzadzenia techniczne przed nieautoryzowanym
dostgpem;

(e) informacje podawane przez Ciebie w ramach Ustug nie naruszajg praw innych oséb ani w zaden inny
sposob nie naruszaja prawa lub praw innych oséb;

(f) udzielajac wyraznej zgody na Swiadczenie AIS, wyrazasz zgode na dostep 1 udostepnianie Ci Informacji
o Rachunku dotyczacych wybranego rachunku i dowolnemu Partnerowi wybranemu przez Ciebie, zgodnie z
definicja w punkcie 2.2 Warunkow;

(g) Wyrazajac wyrazng zgode na Swiadczenie PIS, zlecasz nam zainicjowanie transakcji ptatniczej z
wybranego rachunku ptatniczego na rzecz wybranego odbiorcy, zgodnie z definicjag w punkcie 2.3
Warunkow;

(h) nie bedziesz kopiowaé, zmienia¢, udostgpniaé ani publikowaé zadnych tresci pochodzacych z naszych
Ustug, ani w Zaden inny sposéb naduzywaé Ustug lub wykorzystywac ich do celéw innych niz zamierzone;
oraz

(1) nie bedziesz obchodzi¢ 1 nie bedziesz prébowat/prébowata obchodzi¢ Srodkéw bezpieczenstwa lub
innych ograniczen dotyczacych Ustug.

3.3 Jesli zasady okreSlone w niniejszych Warunkach nie sg spetnione lub jesli §wiadczenie przez nas Ustug na
Twoja rzecz bytoby niezgodne z prawem, mamy prawo, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa konsumenckiego, odmowi¢ ich Swiadczenia. W takim przypadku otrzymasz powiadomienie, ze Swiadczenie
Ustugi nie powiodto sig¢.

4. Kto ponosi odpowiedzialnoS$¢, jesli co$ pojdzie nie tak?
4.1 Postanowienia ogodlne

4.1.1 JesteSmy odpowiedzialni za Swiadczenie Ustug, w tym za inicjowanie transakcji ptatniczej lub uzyskiwanie
dostgpu do Informacji o Rachunku w bezpieczny sposéb. JesteSmy rowniez odpowiedzialni za szkody
spowodowane przez nas umySlnie lub w wyniku razacego niedbalstwa. Ponadto ponosimy odpowiedzialnoS¢ za
wszelkie zaniedbania naszych obowigzkéw, ktérych spetnienie jest niezbgdne do prawidtowego wykonania
umowy, jesli niewypelnienie tych obowigzkéw zagraza realizacji celu umowy. W ostatnim przypadku ponosimy



odpowiedzialno$¢ tylko za przewidywalne, typowe szkody kontraktowe. To samo dotyczy naruszenia obowigzkow
przez naszych agentéw. Powyzsze wytaczenia odpowiedzialnoSci nie majg zastosowania w przypadku:

(a) szkody na zyciu lub zdrowiu;

(b) naszego oszukaficzego dziatania lub Swiadomego wprowadzenia w btad;

(c) naruszenia dorozumianych warunkéw zgodnie z obowigzujagcym prawem konsumenckim; lub

(d) wszelkich innych przypadkéw, w ktérych odpowiedzialno§¢ nie moze zosta¢ wytaczona na mocy
obowigzujgcego prawa.

W przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ jest wytaczona.

4.1.2 Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za (w celu uniknigcia watpliwosci, sg to okolicznoSci pozostajace poza
naszg kontrolg lub nie sg to ustugi Swiadczone przez nas):

(a) faktyczne wykonanie autoryzowanej transakcji ptatniczej przez Dostawcg Rachunku lub tresci Informacji
o Rachunku lub jakichkolwiek innych probleméw, ktére moga wystapic po stronie Dostawcy Rachunku (na
przyktad z funkcjonalnoS$cig ustug Dostawcy Rachunku), za ktére odpowiada Dostawca Rachunku;

(b) wszelkie odniesione przez Ciebie szkody, uszkodzenia lub straty zwigzane z lub wynikajace z
nieuprawnionego dostepu do Twoich danych logowania, ktdre nie znajduja si¢ pod naszg kontrola;

(c) Ustugi Partneréw i nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, uszkodzenia lub straty
wynikajace z korzystania z Ustug Partneréw;

(d) ustugi §wiadczone przez osoby trzecie, od ktérych zalezy funkcjonalno$¢ naszych Ustug (takie jak
operator telefonii komodrkowej lub dostawca Internetu); lub

(e) wszelkie decyzje finansowe lub innego rodzaju decyzje podejmowane przez Ciebie w oparciu o
korzystanie z Ustug lub w odniesieniu do ustug lub towaréw, ktére zdecydujesz si¢ kupi¢ od niezaleznych
0s0b trzecich lub firm, z ktérymi wspétpracujemy, w tym Partneréw. Jesli nie jeste§ pewien, czy dany
produkt lub ustuga sg dla Ciebie odpowiednie pod wzgledem finansowym, zalecamy zasi¢gniecie porady
doradcy finansowego.

4.1.3 Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnoSci za opdZnienia lub problemy z funkcjonalnoScig lub wydajnoscia,
ktére wynikajg z nietypowych i nieprzewidywalnych okoliczno$ci pozostajacych poza naszg uzasadniong kontrolg
(sita wyzsza), w tym migdzy innymi zdarzen takich jak pozar, pow6dz, wybuch, zamieszki, dziatania wojenne,
huragan, sabotaz, akty terroryzmu, wandalizm, wypadki, epidemie, dziatania rzagdu lub organu rzadowego, nakazy
sadowe, strajk lub inne podobne zdarzenia, ktére mogg wystgpi¢ pomimo naszych uzasadnionych starafi, aby
zapobiec, uniknaé, opdznié lub ztagodzié¢ skutki takich zdarzen.

4.1.4 Naszym celem jest, aby wszystkie Ustugi byly wykonywane prawidtowo przez caty czas. Nie mozemy
jednak ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Ustugi sg niedostepne lub jesli jakiekolwiek informacje lub
funkcje nie dziatajg zgodnie z oczekiwaniami, poza tym, co wynika z naszej odpowiedzialno§ci na mocy
niniejszych Warunkéw i obowigzujgcego prawa.

4.1.5 Poza przypadkami okreSlonymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa i niniejszych Warunkach,
a takze w przypadku, gdy dziataliSmy w spos6b nieuczciwy lub umySlnie, w zadnym wypadku nie ponosimy
odpowiedzialnosci wobec Ciebie ani 0s6b trzecich za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie straty lub szkody
poniesione w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug. Nasza catkowita odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z
korzystaniem przez Ciebie z Ustug nigdy nie przekroczy kwoty 50 euro, jesli znajdujesz si¢ w EOG, 1 35 GBP,
jesli znajdujesz si¢ w Wielkiej Brytanii.

4.2 W przypadku jakichkolwiek nieprawidlowych lub nieautoryzowanych ptatnosci lub zagrozen
bezpieczenstwa

4.2.1 JesteS odpowiedzialny za ochrong¢ swoich danych logowania i urzadzen technicznych przed osobami, ktére
nie powinny mie¢ do nich dostgpu. Musisz niezwtocznie poinformowacé nas, jesli podejrzewasz lub wiesz o
nieuprawnionym korzystaniu z Ustug lub urzadzen technicznych, kontaktujac si¢ z nami przy uzyciu danych
kontaktowych podanych w punkcie 11.

4.2.2 Jesli podejrzewasz, ze ptatnoS¢ zainicjowana za naszym poSrednictwem (na Twéj wniosek lub wniosek
Dostawcy Rachunku) mogta by¢ wykonana nieprawidtowo, dokonana bez Twojej zgody lub nieprawidtowo
wykonana (na przyktad z powodu opdznien lub innych bledow), musisz skontaktowac sie z Twoim Dostawca
Rachunku, ktéry prowadzi Twoj rachunek, tak szybko, jak to mozliwe po uzyskaniu informacji na ten temat i nie



pdZniej niz 13 miesigcy po obcigzeniu Twojego rachunku dang kwotg. Obowigzkiem Twojego Dostawcy
Rachunku jest udzielenie Ci pomocy w zwigzku z nieprawidtowa lub nieautoryzowang ptatnoScig oraz zwrot
pienigdzy, jesli jesteS uprawniony do otrzymania zwrotu.

4.2.3 Jesli nie zglosisz nieprawidtowo wykonanej lub nieautoryzowanej ptatnoSci Twojemu Dostawcy Rachunku
niezwlocznie po powzig¢ciu o niej informacji, nie péZniej niz w ciggu 13 miesigcy od daty obcigzenia Twojego
rachunku, mozesz utraci¢ prawo do uzyskania zwrotu Srodkéw od Twojego Dostawcy Rachunku. Oznacza to, ze
bedziesz zobowigzany/zobowigzana do zaptaty petnej kwoty, ktdrg obcigzono Twoj rachunek. Moze to rowniez
mie¢ miejsce, jeSli dziatateS/dziatata§ w nieuczciwy spos6b lub umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa nie
przestrzegate$/przestrzegata§ obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa okreSlonych w punkcie 4.2.1 Warunkéw.

4.2 4 Jesli znajdujesz si¢ w EOG (poza Szwecja 1 w zaleznoSci od Twojej lokalizacji), powiniene$§/powinna$ mieé
Swiadomosc, ze jesli jesteS uprawniony/uprawniona do zwrotu Srodkow za nieprawidtowo wykonang lub
nieautoryzowang platnos¢, nadal mozesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢ do kwoty 50 EUR lub 450 NOK, jesli
znajdujesz si¢ w Norwegii, za wszelkie nieautoryzowane platnosci, dokonane po utracie lub kradziezy instrumentu
ptatniczego ale przed poinformowaniem nas o takiej utracie lub kradziezy instrumentu platniczego. Jesli
dziatateS/dziatataS w nieuczciwy sposéb lub umySlnie / w wyniku razgcego niedbalstwa nie zapewnite$/zapewnitas
bezpieczenstwa danych logowania lub instrumentu ptatniczego, mozesz by¢ odpowiedzialny/odpowiedzialna za
wszelkie straty poniesione z powodu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Jesli jeste§ konsumentem i znajdujesz
si¢ w Norwegii, a w wyniku razgcego niedbalstwa nie zapewnite$/zapewnita$ bezpieczefistwa swoich danych
logowania lub instrumentu platniczego, moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ do kwoty 12 000 NOK.

4.2.5 Jesli znajdujesz si¢ w Szwecji, powiniene$/powinna$ by¢ Swiadomy/Swiadoma, ze jeSli nieautoryzowana
transakcja zostata przeprowadzona z powodu braku ochrony danych logowania, mozesz ponosi¢ odpowiedzialno$¢
do kwoty 400 SEK. Jesli nieautoryzowana transakcja zostata przeprowadzona w wyniku Twojego razacego
niedbalstwa skutkujacego brakiem zabezpieczenia Twoich danych logowania lub instrumentu ptatniczego lub nie
przestrzegates/przestrzegatas Twoich obowiazkoéw okreSlonych w punkcie 4.2, mozesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za calg kwote transakcji, jednak maksymalnie do kwoty 12 000 SEK, jesli jeste$s konsumentem. Jesli
zachowate§/zachowata$ si¢ w szczegdlnie naganny sposob (Swe. sdrskilt klandervdirt), mozesz ponosié
odpowiedzialnoS¢ za calq transakcje.

4.2.6 Jesli znajdujesz si¢ w Wielkiej Brytanii, powiniene$/powinna$ pamigtac, ze jezeli jestes
uprawniony/uprawniona do zwrotu Srodkéw z tytutu nieprawidtowo wykonanej lub nieautoryzowanej ptatnosci,
nadal mozesz ponosi¢ odpowiedzialno$¢ do kwoty 35 GBP. Jesli dziatate$/dziatatas w nieuczciwy sposob lub
umySlnie / w wyniku razacego niedbalstwa nie zabezpieczyleS/zabezpieczyta$ swoich danych logowania lub
instrumentu platniczego, mozesz by¢ odpowiedzialny/odpowiedzialna za wszelkie straty poniesione z powodu
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

4.2.7 Powiniene$/powinna$ réwniez pamietac, ze Twdj Dostawca Rachunku moze skontaktowac si¢ z Toba
bezposrednio (a nie za naszym poSrednictwem lub jakiejkolwiek osoby trzeciej), jesli wystapi problem z ptatnoscia
zainicjowang za naszym poSrednictwem (na przyktad, jesli na Twoim rachunku nie bedzie wystarczajacych
Srodkéw lub jesli wystgpit problem z autoryzacjq).

4.2.8 Jesli podejrzewamy, Ze istnieje zagrozenie bezpieczenstwa lub ze zainicjowana ptatnos¢ jest
nieautoryzowana, poinformujemy Ci¢ o tym w sposob, ktory uznamy za wtaSciwy, na przyktad korzystajac z
dostepnych nam danych kontaktowych (w tym telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za poSrednictwem Partnera).
Mozemy tymczasowo zablokowac Ustugi lub korzystanie z nich w dowolnym momencie, jesli:

(a) istnieje ryzyko niezabezpieczonego korzystania z Ustug;
(b) nastgpito lub moze nastgpi¢ nieuprawnione korzystanie z Ustug; lub
(c) istnieje ryzyko oszustwa lub innej dziatalnoSci niezgodnej z prawem.

Powiadomimy Ci¢ o tym z wyprzedzeniem, chyba Ze w uzasadniony spos6b uznamy, ze takie powiadomienie nie
jest mozliwe w danych okoliczno$ciach.

5. Jakie mamy prawa wilasnoSci intelektualnej?

5.1 Wszystkie tresci i funkcjonalnoSci, z ktdrych korzystasz w zwigzku z naszymi Ustugami, naszg strong
internetowq 1 technologia, w tym migdzy innymi oprogramowanie, tekst, obrazy i logo, sg naszg wlasnoscig lub
wilasnoScig naszych licencjodawcow i sg chronione prawem witasnoSci intelektualnej.



5.2 Masz prawo do korzystania z nich w ramach Swiadczonych przez nas Ustug, ale nie mozesz ich
wykorzystywaé w zadnym innym celu bez naszej zgody. Oznacza to, ze nie mozesz kopiowac, zmieniac,
udostepniaé ani w zaden inny sposob wykorzystywac tych materiatow w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem.

6. Co sig stanie, jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za
niewazne?

6.1 Jesli jakakolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne, postanowienie takie
zostanie zmodyfikowane tak, aby byto wazne, lub, jesli nie bedzie to mozliwe, postanowienie takie zostanie
uznane za usuniete. Nie bedzie to miato wptywu na pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw.

7. Jak postepujemy z Twoimi danymi osobowymi?

7.1 W celu §wiadczenia naszych Ustug, przetwarzamy Twoje dane osobowe. Robimy to zgodnie z naszg Privacy
Notice for End-Users (Polityka PrywatnoSci), ktérag mozesz znaleZ¢ na naszej stronie internetowej. Jesli nie
zgadzasz si¢ ze sposobem, w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, nie powiniene$ korzystac¢ z naszych Ustug.

8. W jaki sposob niniejsze Warunki moga zosta¢ rozwigzane lub zmienione?
8.1 Okres obowiazywania i rozwiazanie

8.1.1 Jesli skorzystate$ z Jednorazowego AIS lub Jednorazowego PIS, Swiadczenie przez nas Ustugi jest
zakofczone, a nasza umowa z Tobg ulegta rozwigzaniu po uzyskaniu dostgpu do Informacji o Rachunku
dotyczacych Twojego rachunku(éw) lub zainicjowaniu transakcji ptatniczej. Oznacza to, ze za kazdym razem, gdy
wyrazasz zgode na korzystanie z tych Ustug, klikajac przycisk "Kontynuuj" lub "Akceptuj", zawierasz z nami
nowg umowe, ktdra ulega rozwigzaniu z chwilg zakoficzenia Swiadczenia Ustugi.

8.1.2 Jesli korzystasz z Wielorazowego AIS, niniejsze Warunki stanowig umowe ramowg mi¢dzy Tobg a nami.
Oznacza to, Ze niniejsze Warunki stanowig umowe o charakterze ciggtym, ktéra:

(a) jesli znajdujesz si¢ w EOG, ulega rozwigzaniu we wczeSniejszym z nastgpujacych terminéw: (i) w
momencie wypowiedzenia umowy przez nas lub przez Ciebie lub (ii) 180 dni od dnia zawarcia umowy z
nami; lub

(b) jesli znajdujesz si¢ w Wielkiej Brytanii, ulega rozwigzaniu we wczeSniejszym z nastepujacych terminow:
(i) w momencie wypowiedzenia umowy przez nas lub przez Ciebie lub (ii) 90 dni od dnia zawarcia umowy z
nami.

Jesli wycofasz lub zdecydujesz si¢ nie potwierdzaé swojej zgody na Wielorazowy AIS, trwajaca umowa zostanie
rozwigzana. Mozesz zawsze wypowiedzie¢ umowe¢ bez ponoszenia optaty, w dowolnym momencie, postepujac
zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 2.2.9.

8.1.3 Jesli utworzyte$ Zlecenie VRP, niniejsze Warunki bedg stanowi¢ umowe ramowa miedzy nami, ktora ulega
rozwigzaniu we wczesniejszym z nastepujacych terminéw: (i) gdy umowa zostanie wypowiedziana przez nas lub
przez Ciebie (w tym w przypadku wycofania zgody na Zlecenie VRP) lub (ii) w okre§lonej dacie rozwigzania
umowy potwierdzonej przez Ciebie podczas tworzenia Zlecenia VRP. Mozesz wycofaé swoja zgodg na Zlecenie
VRP bez ponoszenia optaty, w dowolnym momencie, postepujac zgodnie z procedurg okreSlong w punkcie 2.3.12.

8.1.4 Mozemy wypowiedzie¢ niniejsze Warunki dla Wielorazowego AIS lub Zlecenia VRP, jesli

(a) w istotny sposOb naruszytes niniejsze Warunki lub w inny sposéb dziatate§ w sposéb, ktéry moze nam
zaszkodzié;

(b) rozwigzemy umowg z Partnerem, z ktérego ustug korzystasz; lub

(c) stawiasz nas w sytuacji, w ktorej moglibySmy naruszy¢ obowigzujace nas przepisy prawa, regulacje,
kodeksy lub inne obowigzki, lub ktéra mogtaby doprowadzi¢ do podjecia dziatah lub postawienia w stan
oskarzenia przez jakikolwiek organ administracji, organ regulacyjny lub organ Scigania, jeSli nadal bedziemy
Swiadczy¢ Ci Ustugi.

8.2 Zmiana Warunkow



8.2.1 Mozemy zmieni¢ niniejsze Warunki w dowolnym momencie z powodu drobnych poprawek lub z innych
obiektywnie uzasadnionych powodéw, w tym:

(a) jesli bedziemy chcieli zmieni¢ ktérakolwiek z naszych Ustug lub wprowadzi¢ nowa ustuge, ktéra
wymaga zmiany niniejszych Warunkow;

(b) jesli zdecydujemy si¢ zaprzestaé Swiadczenia catosci lub czgsci Ustug;

(c) jesli musimy dostosowac spos6b dziatania ze wzgledu na zmiany (lub przewidywane zmiany) w
technologii, naszych systemach lub systemie ptatnosci;

(d) w przypadku zmiany przepiséw prawa, regulacji, kodeksu branzowego, ktdrego przestrzegamy, lub
decyzji sadu, organu regulacyjnego lub lokalnego rzecznika praw konsumenta; oraz

(e) jesli bedziemy musieli wprowadzi¢ jakiekolwiek zmiany w naszych kosztach, na przyktad, jesli zasadnie
zdecydujemy, ze musimy pobiera¢ oplaty za nasze Ustugi.

8.2.2 Jesli Swiadczymy na Twoja rzecz ustuge Wielorazowego AIS lub Zlecenie VRP (ktore sg ustugami
podlegajacymi umowie o charakterze ciggtym mig¢dzy Tobg a nami), zostaniesz powiadomiony o wszelkich
zmianach Warunkéw zgodnie z punktem 8.2.1, o terminie na zgtoszenie sprzeciwu, o fakcie, ze brak sprzeciwu
bedzie uznawany za akceptacj¢ oraz o konsekwencjach sprzeciwu, co najmniej 2 miesigce przed rozpoczeciem
obowigzywania nowych warunkow.

8.2.3 Jesli nie zgadzasz si¢ z ktorakolwiek ze zmian, mozesz rozwigza¢ umowe z nami bez ponoszenia opfaty,
wycofujac swoja zgode w dowolnym momencie przed rozpoczeciem obowigzywania zmian, poprzez nasz Consent
Revocation Portal. Uznaje si¢, ze zaakceptowates/zaakceptowata$ zmiany, jeSli nie poinformujesz nas o tym przed
rozpoczeciem obowigzywania nowych warunkow. W celu uniknigcia watpliwoSci, mozesz zawsze rozwigzac
umowe z nami w dowolnym momencie po rozpoczg¢ciu obowigzywania zmian. Twdj podpis nie jest wymagany,
aby zmiany zaczety obowigzywaé. W przypadku wszelkich naszych Ustug, ktére podlegajg istniejagcym umowom
ramowym, niniejsze Warunki moga wejS¢ w zycie dopiero po rozwigzaniu takiej umowy ramowe;j.

9. Postanowienia rézne
9.1 Przeniesienie praw i obowigzkéw

9.1.1 O ile nie ogranicza to Twoich praw wynikajacych z niniejszych Warunkéw, mamy prawo przenieS¢ nasze
prawa i obowigzki na innego odpowiednio upowaznionego ustugodawce lub zaangazowaé podwykonawcow w
celu wypelnienia naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw. Ty nie mozesz przenie$¢ swoich
praw wynikajacych z niniejszych Warunkéw na osoby trzecie bez naszej pisemnej zgody.

9.2 Zrzeczenie si¢ praw

9.2.1 Niewykonanie lub op6Znienie w wykonaniu lub egzekwowaniu jakiegokolwiek postanowienia lub prawa
zawartego w niniejszych Warunkach nie stanowi zrzeczenia si¢ tego postanowienia lub prawa.

9.3 Jezyk i komunikacja

9.3.1 Pomimo, Ze mozemy zapewni¢ ttumaczenie Warunkéw na inny jezyk, wersja angielska bedzie wigzaca i
bedzie miata pierwszefstwo w przypadku jakichkolwiek rozbieznoSci migdzy wersjq angielskg a wersjami
przettumaczonymi.

9.3.2 Zastrzegamy sobie prawo do komunikowania si¢ wytacznie w jezyku angielskim, chociaz dla wygody
mozemy komunikowac si¢ w innych jezykach. Zapewnienie komunikacji w innych jezykach nie stanowi dla nas
zobowigzania do kontynuowania komunikacji w tym jezyku. Zgadzasz si¢, ze wszystkie nasze komunikaty (w tym
miedzy innymi powiadomienia 1 informacje zgodnie z niniejszymi Warunkami) moga by¢ przesytane droga
elektroniczng.

9.4 Przeciwdzialanie praniu pieniedzy

9.4.1 Mozemy monitorowac¢ korzystanie z Ustug przez Ciebie w celu zapewnienia zgodnoSci z przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy. Zasady takiego monitorowania mogg si¢ okresowo zmieniac i
zaleze¢ od okolicznoS$ci zwigzanych z Toba, takich jak wzorce transakcji i tym podobne.
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10. Jakie prawo i jurysdykcja majg zastosowanie do niniejszych Warunkow?
10.1 Jesli znajdujesz sie w EOG:

10.1.1 Jesli jesteS konsumentem, bedziesz korzystaé z wszelkich bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa
kraju, w ktérym zamieszkujesz. Zadne z postanowief niniejszych Warunkéw nie ma wptywu na Twoje prawa jako
konsumenta do powotywania si¢ na takie bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa kraju Twojego zamieszkania
(w celu uniknigcia watpliwoS$ci, w tym wszelkie prawa do wszczgcia postgpowania sgdowego w miejscu Twojego
zamieszkania jako konsumenta).

10.1.2 Z zastrzezeniem punktu 10.1.1, niniejsze Warunki podlegaja prawu szwedzkiemu i podlegaja niewytaczne;]
jurysdykcji sadéw szwedzkich. Wszelkie sprawy, roszczenia lub spory wynikajace z niniejszych Warunkéw lub
zwigzane z nimi, zar6wno umowne, jak i pozaumowne, bedg regulowane i rozstrzygane zgodnie z prawem
szwedzkim.

10.2 JeSli znajdujesz sie w Wielkiej Brytanii:

10.2.1 Niniejsze Warunki podlegaja prawu Anglii i Walii i podlegaja niewytacznej jurysdykcji sadéw Anglii.
Wszelkie sprawy, roszczenia lub spory wynikajace z niniejszych Warunkow lub w zwigzku z nimi, zar6wno
umowne, jak 1 pozaumowne, bedg regulowane 1 rozstrzygane zgodnie z prawem Anglii 1 Walii. Jesli mieszkasz w
Walii, Szkocji lub Irlandii Pétnocnej, mozesz rowniez dochodzi€ roszczen przeciwko nam w sadach kraju, w
ktérym mieszkasz. Mozemy dochodzié roszczen przeciwko Tobie w sadach kraju, w ktérym mieszkasz. Jesli jestes
konsumentem, bedziesz korzystac z wszelkich bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa Anglii 1 Walii.
Zadne z postanowief niniejszych Warunk6éw nie narusza Twoich praw jako konsumenta do powolywania si¢ na
takie bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa Anglii i Walii.

11. Jak si¢ z nami skontaktowa¢é lub zlozy¢ reklamacje?
11.1 Mozesz skontaktowac si¢ z nami pod adresem contact@tink.com lub korzystajac z danych kontaktowych

okreSlonych w ponizszych punktach (w zaleznosci od Twojej lokalizacji) w przypadku wszelkiego rodzaju
wnioskéw, reklamacji, potrzeby pomocy lub pytan dotyczacych na przyktad nas lub naszych Ustug:

e jeSli cheesz otrzymac kopi¢ niniejszych Warunkéw pocztg elektroniczng lub tradycyjna;

¢ jesli nie jesteS zadowolony z naszych Ustug;

e jesli cheesz, abySmy wyjasnili jakiekolwiek aspekty niniejszych Warunkéw lub naszych Ustug; lub
¢ jesli potrzebujesz naszej pomocy w korzystaniu z Ustug.

11.2.a Jesli jesteS niezadowolony z jakiejkolwiek czesci naszej Ustugi i cheesz ztozy¢ reklamacje, najtatwiejszym
sposobem jest skontaktowanie si¢ z nami za poSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem contact@tink.com
(w polu tematu nalezy wpisa¢ "Complaint"). Mozesz réwniez skontaktowac si¢ z nami, korzystajac z danych
kontaktowych wskazanych w punktach 11.3.1 1 11.4.1, w zaleznoSci od Twojej lokalizacji. Reklamacja zostanie
potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych. Zbadamy ja i przeS§lemy petng odpowiedZ w ciggu 15 dni roboczych od
otrzymania reklamacji. Jesli ze szczeg6lnych powodéw bedziemy musieli przeprowadzi¢ dochodzenie w terminie
dtuzszym niz 15 dni roboczych, poinformujemy Ci¢ o postgpach i przyczynach opdZnienia, faktach, ktére nalezy
ustali¢ w celu rozpatrzenia reklamacji, a takze o przewidywanej dacie rozwigzania. Oczekiwana data rozwigzania
nastagpi w ciagu 35 dni roboczych (lub, jesli uzytkownik znajdujesz si¢ w Hiszpanii, w ciggu dwdch miesigcy
kalendarzowych) od otrzymania przez nas reklamacji od Ciebie. Reklamacje sg rozpatrywane przez nas bezplatnie.

11.2.b Jesli masz reklamacj¢ lub zastrzezenie co do Ustug Partneréw, powiniene$/powinna$ zawsze probowac
rozwigzaé je, kontaktujgc si¢ z Ustugami Partneréw.

11.3 Jesli znajdujesz si¢ w EOG:

11.3.1 Mozesz do nas zadzwoni¢ pod numer 4441273977590 lub skontaktowac si¢ z nami pod tym adresem: Tink
AB, Att: Klagomal/Complaint, Vasagatan 11, 111 20 Sztokholm, Szwecja.

11.3.2 W przypadku nieotrzymania od nas odpowiedzi lub niezadowolenia z naszej odpowiedzi, masz prawo
skierowac skarge do lokalnego rzecznika praw konsumenta (lub innego krajowego organu ds. praw konsumenta) w
swoim kraju 1 postgpowac zgodnie z lokalnymi procedurami, aby ztozy¢ skarge w trybie pozasagdowym. Skarge
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nalezy skierowa¢ w okre§lonym przez wiadze lokalne terminie. Wigcej informacji mozesz znalez¢ na stronie
internetowej Financial Dispute Resolution Network, FIN-NET.

11.3.3 Jezeli jesteS konsumentem, aby zglosi¢ skarge, mozesz skontaktowac si¢ z Krajowa Rada ds. Sporow
Konsumenckich (Swe. Allméinna reklamationsnédmnden), pod adresem arn@arn.se. Skarge nalezy zglosi¢ w ciggu
jednego (1) roku od zgtoszenia nam reklamacji. Zgloszenie skargi do Allménna reklamationsndmnden moze
podlegaé optacie. Mozesz réwniez skontaktowac si¢ z SFSA za poSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
finansinspektionen@fi.se lub telefonicznie pod numerem +46 (0)8 408 980 00. Wiecej informacji mozesz znalez¢
na stronie z danymi kontaktowymi Szwedzkiego Urzedu Nadzoru Finansowego.

11.4 Jesli znajdujesz si¢ w Wielkiej Brytanii:

11.4.1 Mozesz do nas zadzwoni¢ pod numer +441273977590 lub skontaktowac si¢ z nami pod adresem: Tink
Financial Services Limited, do wiadomoSci: Reklamacja, 1 Sheldon Square, Londyn, W2 6TT, Wielka Brytania.

11.4.2 Jezeli jesteS konsumentem, mikro przedsigbiorcg lub innym uprawnionym do zgloszenia reklamacji i nie
otrzymasz odpowiedzi lub jeSli nie jeste§ zadowolony z naszej odpowiedzi, mozesz skierowaé skarge do
brytyjskiego Rzecznika Finansowego (FOS). FOS to bezptatna, niezalezna ustuga, ktéra moze by¢ w stanie
rozwigzaé spor miedzy Tobg a nami. Skarge nalezy ztozy¢ w terminie 6 miesi¢cy od otrzymania naszej odpowiedzi
na Twoja reklamacje¢, a w kazdym razie w terminie 6 lat od zdarzenia bgdacego przedmiotem skargi (lub, jesli
nastapi to pdzniej, w terminie 3 lat od momentu, w ktérym dowiedziates si¢ lub powiniene$ byt si¢ dowiedziec, ze
zaistniata przyczyna do ztozenia skargi).

11.4.3 Z FOS mozna skontaktowac si¢, wysytajac wiadomoS¢ e-mail na adres: complaint.info@financial-
ombudsman.org.uk, dzwonigc pod numer 0800 023 4567 lub poczta: Financial Ombudsman Service, Exchange
Tower, Londyn E14 9SR. Wigcej informacji na temat FOS mozna znaleZ¢ na stronie internetowej lub w ulotce
konsumenckiej FOS "Want to take your complaint further?".
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