Paslaugy teikimo galutiniams vartotojams salygos

Versija: 2025 m. spalio
Dékojame, kad naudojatés Tink paslaugomis.

Siose Paslaugy teikimo galutiniams vartotojams salygose (toliau — Salygos) paaiskinamos taisyklés, taikomos jums
(toliau — jus, jusy) kiekvieng kartg, kai naudojatés musy sgskaitos informacijos paslaugomis (toliau — SIP) ir
(arba) mokeéjimo inicijavimo paslaugomis (toliau — MIP) (toliau kartu arba atskirai — Paslaugos), kurias teikia
Tink AB arba Tink Financial Services Limited (priklausomai nuo jusy buvimo vietos, Zr. 1 skyriy) (toliau — Tink,
mes, mus, miasy).

Paslaugas teikiame per savo klienty, kurie jums sitlo savo paslaugas (pavyzdZziui, prekybininky, banky, finansy
jstaigy ar kity paslaugy teikéjy) (toliau — Partneris (-iai)), taikomasias programas ar interneto svetaines arba, kai
kuriais atvejais, per Partneriy klientus. Norédami naudotis muisy Paslaugomis, turite sutikti su Siomis saglygomis ir
jas pasiraSyti spusteledami ,, Testi" arba ,,Sutikti", o tai padare sudarysite su mumis sutartj. Siose Salygose
paaiskinama, kaip mes teikiame jums savo Paslaugas, ir, prie§ jums sutinkant naudotis masy Paslaugomis, pagal
Svedijos Jstatymus suteikiame jums teisiSkai baiting informacija apie nuotolinés prekybos musy finansinémis
paslaugomis sutart}. Mes remiamés Siomis Salygomis, todél kiekvienag karta, prie§ sutikdami naudotis musy
Paslaugomis, baitinai atidZiai jas perskaitykite, atsisiyskite ir i§sisaugokite. Jei nesutinkate su Siomis Salygomis,
negalite naudotis musy Paslaugomis.

Sios Salygos taikomos tik miisy Paslaugoms. Naudojimuisi bet kokiomis Partnerio jums teikiamomis
taikomosiomis programomis ar interneto svetainémis (toliau — Partnerio paslauga) turite sudaryti atskirg sutartj
su Partneriu. Sios Salygos neturés jtakos jusy atskiros sutarties su Partneriu saglygoms.

Sias Salygas ir kita su Paslaugomis susijusia informacija visada rasite misy interneto svetainéje. Naudojantis
Paslaugomis su jumis taip pat gali buti dalijamasi tam tikra informacija, kaip privaloma pagal jstatyma. Sias
Salygas galima rasti musy interneto svetainés tinklalapio ,,Musy susitarimai‘ skiltyje ,,Paslaugy salygos galutiniam
naudotojui" (angl. End-User Terms of Service). Kontakting informacijq rasite 11 skyriuje. Prieinamumo
pareiSkimas pateikiamas musy interneto svetainés tinklalapio ,,Vartotojai*“ (angl. Consumers) skiltyje
»Prieinamumo pareiSkimas®.

1. Kas mes esame?
1.1 Jei jiisy buvimo vieta yra Europos ekonominéje erdvéje (toliau — EEE):

Mes esame Tink AB. Tink AB yra Svedijoje registruota uzdaroji akciné bendrove, turinti leidimg vykdyti
mokejimo jstaigos veikla, kurios registracijos numeris — 556898-2192. Musy registruotos buveines adresas —
Vasagatan 11, 111 20 Stokholmas, Svedija.

Leidimg veiklai iSdave ir musy veiklg reguliuoja Svedijos finansy priezitros institucija (3ved. Finansinspektionen)
(toliau — SFPI) pagal Svedijos mokéjimo paslaugy jstatyma (2010:751), kas nurodyta SFPI tvarkomame jmoniy
registre. SFPI suteiktas identifikacinis numeris — 44059. SFPI adresas — Svedijos finansy prieZitiros institucija,
dézuté 7821, 103 97 Stokholmas, Svedija, be to, galite skambinti jiems per SFPI skambuciy skirstymo centrg
telefono numeriu: +46 (0)8 408 980 00.

1.2 Jei jusy buvimo vieta yra Jungtinéje Karalystéje:

Mes esame Tink Financial Services Limited. Tink Financial Services Limited yra Jungtin¢je Karalystéje registruota
uzdaroji akciné bendrove, turinti leidimg vykdyti mokéjimo jstaigos veikla, kurios registracijos numeris —
12347825. Musy registruotos buveinés adresas — 1 Sheldon Square, Londonas, W2 6TT, Jungtiné Karalyste.

Leidima veiklai iSdavé ir masy veiklg reguliuoja Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy priezitros institucija
(angl. Financial Conduct Authority, toliau - FCA) pagal 2017 m. Mokéjimo paslaugy teikimo taisykles, kas
nurodyta FCA tvarkomame Finansiniy paslaugy registre. FCA suteiktas jmonés registracijos numeris — 988456.
FCA kontaktine informacija rasite toliau ir FCA interneto svetainéje.
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FCA adresas — Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy prieziaros institucija, 12 Endeavour Square, Londonas,
E20 1JN, be to, galite paskambinti jiems per FCA Kontakty centrg telefono numeriu: +44 (0)300 500 0597 arba
FCA Pagalbos vartotojams linijg telefono numeriu: +44 (0)800 111 6768.

2. Kokias paslaugas teikiame ir kaip jas teikiame?
2.1 Bendrai

2.1.1 Musy Paslaugos yra integruotos su Partnerio paslaugomis. Tai reiSkia, kad prieiga prie misy Paslaugy
gaunate ir jomis naudojatés naudodamiesi Partnerio paslauga (pavyzdZziui, kai norite jsigyti prekiy ar paslaugy
internetu). Paslaugas teikiame tik jums ir neturétuméte dalytis savo prieiga prie Paslaugy su jokiu kitu asmeniu.
Maisy Paslaugos jums nieko nekainuoja. Taciau jisy mobiliojo rySio bendrové arba interneto paslaugy teikéjas gali
taikyti mokescius. Partneris taip pat gali taikyti mokest] uz naudojimasi Partnerio paslauga.

2.1.2 Norédami naudotis musy Paslaugomis, turite turéti prieiga prie stabilaus interneto rySio. Musy Paslaugomis
galite naudotis naudodamiesi savo interneto narSykle, nereikia jokios specialios programinés jrangos. Misy
Paslaugas galite gauti skirtingais budais, priklausomai nuo jisy naudojamo jrenginio tipo, turimos (-y) saskaitos (-
y) tipo ir budo, kuriuo jusy Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas (pavyzdZiui, bankas arba kortelés
iSdavéjas) (toliau — Sgskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas) suteikia prieigg prie jusy saskaitos (-y).

2.1.3 Musy Paslaugomis paprastai galite naudotis visg para, kiekvienga mety dieng. Taciau dél techniniy klaidy arba
jvykiy, kuriy mes negalime kontroliuoti, kaip nurodyta Siose Salygose, Paslaugos gali bati teikiamos su vélavimu
ar pertraukomis. Mes galime atlikti objektyviai pateisinamus veiklos metody ir techniniy specifikacijy pakeitimus
ir laikinai nutraukti Paslaugy teikimg dél techninés priezitros, saugumo ir panasios veiklos, batinos Paslaugoms
teikti. Informacijq apie musy planuojama techning prieZitirg ar incidentus galite rasti masy interneto svetainéje.

2.1.4 Musy Paslaugos jums gali buti teikiamos per Partner}, kuris veikia kaip musy agentas (atstovas). Tokiu atveju
jums tai bus paaiskinta prie§ jums duodant aiSky sutikimg dél musy Paslaugy teikimo jums. Visi tokie agentai
(atstovai) bus registruoti SFPI arba FCA vieSajame registre, priklausomai nuo to, ar paslauga teikiama atitinkamai
EEE ar Jungtinéje Karalystéje. UZ musy agenty (atstovy) jums teikiamas paslaugas busime atsakingi mes.
Informacijg apie musy agentus (atstovus) galite rasti misy interneto svetainéje skiltyje Tink's Use of Agents.

2.2 Sagskaitos informacijos paslaugos (toliau — SIP)
Kas tai?

2.2.1 SIP suteikia jums prieigg prie informacijos apie vieng ar kelias jusy turimas mokéjimo saskaitas kito
mokeéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje arba keliy mokéjimo paslaugy teikéjy jstaigose (toliau — Mokeéjimo saskaitos
informacija) . Mokeéjimo saskaitos informacija, kuria matysite naudojantis musy Paslauga, priklausys nuo to, kg
sitlo Partnerio paslauga. Tai gali buti, pavyzdZziui, jusy ankstesnés operacijos, tokiy operacijy sumos ir kita
informacija, jusy saskaitos (-y) pavadinimas ir numeris, kiek 1€Sy turite saskaitoje (-ose), santaupos, paskolos ir
investicijos bei kita informacija apie jasy atliktas operacijas.

2.2.2 Priklausomai nuo to, kg sitilo Partnerio paslauga, SIP jums gali bati teikiamos jvairiais budais. Kaip antai:

(a) Vienkartiné SIP, kai turime galimybe gauti juosy Mokéjimo sgskaitos informacija tik vieng karta; ir
(b) Nuolatiné SIP, kai turime galimybe gauti jusy Mokéjimo saskaitos informacija periodiskai, kol sutartis
nutraukiama pagal 8.1.2 punkta.

2.2.3 Moké¢jimo sgskaitos informacija, kuri mums prieinama, gali apimti ne visg Mokéjimo sgskaitos informacijg,
kurig matytumeéte, jei patys prisijungtuméte prie savo mokéjimo saskaity per Saskaitg tvarkant; mokéjimo paslaugy
teikeja. Nejtraukiame jokios informacijos, kuri laitkoma neskelbtinais mokéjimo duomenimis. Kas yra neskelbtini
mokeéjimo duomenys, sprendZia jusy Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas, taciau tai gali bati,
pavyzdziui, informacija apie jasy prisijungimo duomenis, kurie gali buti panaudoti suk¢iavimui. Apie tai, kokig
Mokeéjimo saskaitos informacijg galésime gauti, jus informuosime, kai praSysime jusy aiSkaus sutikimo teikti jums
SIP.

Kaip veikia SIP?
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2.2.4 Kai norésite gauti savo Mokéjimo saskaitos informacija naudodamiesi SIP, turésite sutikti su Siomis
Salygomis ir duoti mums aiSky sutikimg teikti SIP paspausdami ,, Testi" arba ,,Sutikti", kas reik$, kad jus sutinkate
suteikti mums prieigg prie jusy mokéjimo saskaity. Kai praSysime jusy aiSkaus sutikimo, informuosime, kiek laiko
turésime prieigg prie jusy mokéjimo saskaity. Tada jums bus pateiktas Sgskaitas tvarkanc¢iy mokéjimo paslaugy
teikejy sgrasas arba busite saugiai nukreipti pas jisy Sgskaitg tvarkancio mokéjimo paslaugy teikeja dél jusy
autentiSkumo patvirtinimo (priklausomai nuo atitinkamos Partnerio paslaugos funkciniy galimybiy). Jei jums
pateikiamas Sgskaitas tvarkan¢iy mokéjimo paslaugy teikéjy sarasas, pasirinkite Sgskaitg tvarkant] mokéjimo
paslaugy teikéja (-us), 1S kurio (kuriy) norite matyti savo Mokéjimo saskaitos informacija.

2.2.5 Pasirinke savo Saskaitg tvarkant] mokéjimo paslaugy teikéja, busite saugiai nukreipti, kad pateiktumeéte savo
prisijungimo duomenis (interneto narSykléje, jisy banko mobiliojoje programéléje arba tiesiogiai pas mums). Jasy
prisijungimo duomenis autentiSkumui patvirtinti gali sudaryti du elementai (pavyzdZiui, slaptaZzodis ir biometriniai
duomenys, pavyzdziui, pirSto atspaudas arba veido atpaZinimas). Sgskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas
atliks jusy autentiSkumo patvirtinimg tokiu pat budu, kaip ir jums naudojantis Sgskaitg tvarkancio mokéjimo
paslaugy teikéjo programélémis ar interneto svetainémis. Nei mes, nei Partneris negali matyti ir neturi prieigos prie
jusy prisijungimo duomeny.

2.2.6 Jusy Saskaitg tvarkan¢iam mokéjimo paslaugy teikéjui patvirtinus jusy autentiSkuma, pasirinksite mokeéjimo
saskaitg (-as), kurios (kuriy) informacijg norite matyti. Kai tai padarysite, gausime prieigg prie jusy Mokéjimo
sgskaitos informacijos ir pasidalinsime gauta informacija su Partneriu. Mes turésime prieigg tik prie jusy pasirinkty
mokeéjimo saskaity. Po to jisy Mokéjimo sgskaitos informacija galés jums rodyti Partneris. Mes netikriname, ar
Mokéjimo saskaitos informacija yra tiksli. Tikimés, kad jusy Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas
uztikrins, kad josy Mokéjimo saskaitos informacija buty atnaujinta ir tiksli.

Kiek trunka SIP?

2.2.7 Laikas, per kur} jums bus suteikta SIP, gali priklausyti nuo to, per kiek laiko jusy Saskaitg tvarkantis
mokeéjimo paslaugy teikéjas patvirtina jusy autentiSkumg. Taciau paslauga bus suteikta jums kuo greiciau po to, kai
gausime aiSky jusy sutikimg teikti jums SIP, bet ne véliau kaip per artimiausias devynias (9) minutes.

Kiek laiko galioja jiisy sutikimas ir kaip jj atSaukti?

2.2.8 Kai jums teikiame Vienkartine SIP, jusy sutikimas galioja tik tg vieng kartg. Tai reiSkia, kad po to, kai
paslauga jums buvo suteikta, jums nereikia atSaukti sutikimo.

2.2.9 Kai jums teikiame Nuolating SIP, automatiskai atnaujinsime Mokéjimo saskaitos informacija nepraSydami
jusy papildomo sutikimo. Automatinj atnaujinimg galima atlikti iki keturiy karty per dieng, pasirenkant 90 arba 180
dieny laikotarpj. Kas 90 arba 180 dieny papraSysime jusy duoti aiSky sutikimg dél Nuolatinés SIP teikimo. Tikslus
automatinio atnaujinimo ir aiSkaus sutikimo praSymo laikas ir galiojimo dienos priklauso nuo to, kg sidlo Partnerio
paslauga, ir nuo jasy buvimo vietos. Jei pakartotinai nepatvirtinsite savo aiSkaus sutikimo, nebegalésime gauti ir
teikti juosy Mokéjimo saskaitos informacijos. Galite bet kada atSaukti savo sutikimag dél Nuolatinés SIP teikimo. Tai
galima padaryti tiesiogiai pas Saskaitg tvarkant] mokéjimo paslaugy teikéja arba Partnerj. Taip pat galite atSaukti
savo sutikimg naudodamiesi musy Consent Revocation Portal (sutikimo atSaukimo portalu). Jei atSauksite savo
sutikimg, nebegalésime gauti jisy Mokéjimo sgskaitos informacijos.

2.2.10 Bet kuriuo metu prie§ duodami sutikimg visada galite atsisakyti masy praSymo duoti aiSky sutikima,
atSaukdami proceso srautg (tai galite padaryti spustelédami ,,Atsisakyti" arba paspausdami simbolj ,,X"
virSutiniame deSiniajame ekrano kampe). Jei taip padarysite, busite sugraZinti j Partnerio paslaugg.

2.3 Mokéjimo inicijavimo paslaugos (toliau — MIP)

Kas tai?

2.3.1 MIP paslauga leidZia inicijuoti mokéjimo nurodymus tiesiogiai 1§ mokéjimo saskaitos, kurig turite pas savo
Saskaitg tvarkant] mokéjimo paslaugy teikéja. Gave jusy aiSky sutikima ir jisy nurodymu nurodysime jusy

Saskaitg tvarkan¢iam mokéjimo paslaugy teikéjui atlikti mokéjimus i$ jusy pasirinktos mokéjimo sgskaitos (jums
nurodyta valiuta) pasirinktam gaveéjui.
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2.3.2 Priklausomai nuo to, kg sitlo Partnerio paslauga, ir jisy buvimo vietos, MIP jums gali bati teikiamos jvairiais
budais. Kaip antai:

(a) Vienkartiné MIP, kai jisy vardu inicijuojame vieng ar kelis mokéjimo nurodymus (priklausomai nuo
atitinkamos Partnerio paslaugos funkciniy galimybiy) tik vieng karta; ir

(b) leidimas atlikti kintamus pasikartojancius mokéjimy nurodymus (toliau — KPM leidimas), kai
suteikiate leidimg taikyti tam tikras mokéjimo taisykles, pagal kurias gali buti inicijuojamas vienas ar
daugiau mokéjimo nurodymy tarp dviejy saskaity.

Kaip veikia MIP?

2.3.3 Kai norésite atlikti mokéjimg naudodamiesi MIP, turésite sutikti su Siomis Saglygomis ir duoti mums aiSky
sutikimg teikti MIP paspausdami ,, Testi" arba ,,Sutikti". Jasy autentiSkumo patvirtinimas bus atliekamas kaip
nurodyta 2.2.5 punkte.

2.3.4 Priklausomai nuo atitinkamos Partnerio paslaugos funkciniy galimybiy, mokéjimo duomenis uz jus uzpildys
Partneris, o jus turésite juos perzitréti ir patvirtinti, arba mokéjimo duomenis uzpildysite jus pats. Juose gali bati
nurodyta, kam mokate, mokéjimo nuoroda, data, kada mokéjimas bus atliktas, ir suma. KPM leidimo atveju,
nustatydami su KPM leidimu taikomas mokéjimo taisykles, suteiksite leidima, su kuriuo véliau turésite sutikti.
PrieS patvirtindami, kad galime inicijuoti mokéjima, privalote jsitikinti, kad visi mokéjimo duomenys yra teisingi ir
kad pasirinktoje mokéjimo sgskaitoje turite pakankamai 1éSy. PavyzdZiui, jei naudojatés masy MIP paslauga
norédami jsigyti prekiy ar paslaugy internetu, turite jsitikinti, kad inicijuotame mokéjimo nurodyme nurodyta suma
atitinka suma, kurig tikités mokéti. Jei taip néra, neturétuméte atlikti inicijuoti mokéjimo nurodymo. Pries§
inicijuodami mokéjima, galime patikrinti, ar jasy atitinkamoje mokéjimo saskaitoje yra pakankamai 1Sy padengti
inicijuoto mokéjimo sumg.

2.3.5 Jei esate dave mums aiSky sutikimg inicijuoti mokéjima ir reikalingg informacija apie mokéjimo saskaitg, i§
kurios norite atlikti mokéjima, priklausomai nuo jisy buvimo vietos, 2.2 dalyje nustatyta tvarka galime suteikti
Vienkarting SIP arba Nuolating SIP (dél kuriy praSysime jusy aiSkaus sutikimo) arba galime gauti atitinkamag
informacijg 1§ Saskaitg tvarkancio mokejimo paslaugy teikéjo (kuria kai kuriais atvejais gali buti dalinamasi
teikiant Partnerio paslauga).

2.3.6 Jusy Saskaitg tvarkanc¢iam mokéjimo paslaugy teikéjui patvirtinus jusy autentiSkuma, pasirinksite mokeéjimo
saskaita, iS kurios norite inicijuoti mokéjima (jei tam tikrais atvejais, priklausomai nuo atitinkamos Partnerio
paslaugos funkciniy galimybiy, naudodamiesi Paslaugomis anksc¢iau nesate pasirink¢ savo mokéjimo saskaitos).
Tada nurodysime jusy Saskaitg tvarkanCiam mokéjimo paslaugy teikéjui atlikti mokéjima pagal musy mokéjimo
suvesting, pateiktg Sgskaitg tvarkanc¢iam mokéjimo paslaugy teikéjui.

2.3.7 Nustatant KPM leidima, jums tereikia vieng karta duoti KPM leidimg savo Saskaitg tvarkanc¢iam mokéjimo
paslaugy teikéjui, kai i§ pradZiy nustatote KPM leidimg. Sutikdami su KPM leidimu, duodate aisky sutikimg, kad
inicijuotume mokéjimo nurodymus pagal jusy leidimg. Tai darysime tol, kol galios jusy sutikimas su KPM leidimu
arba kol sutartis bus nutraukta, kaip nurodyta 8.1 dalyje.

2.3.8 Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas apdoros mokéjima tik tada, kai sékmingai patvirtinsite savo
autentiSkumg. Jums sékmingai atlikus Sgskaitg tvarkan¢io mokéjimo paslaugy teikéjo saugumo patikrinimus, mes
siun¢iame mokéjimo inicijavimo nurodyma Saskaitg tvarkanciam mokéjimo paslaugy teikéjui. Jei esate nustate
KPM leidimg, nurodysime jusy Saskaitg tvarkanc¢iam mokéjimo paslaugy teikéjui atlikti tik tokj mokeéjimo
inicijavimo nurodyma, kuris atitinka mokéjimo taisykles pagal jusy leidimg.

2.3.9 Gausite patvirtinima, kad mokéjimas buvo inicijuotas pas jusy Saskaitg tvarkant] mokejimo paslaugy teikéja
(arba kad inicijavimas buvo nesékmingas). Faktin} mokéjima atlieka jusy Sgskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy
teikéjas, o tai reiSkia, kad jis gali buti atliktas ne tg diena, kurig patvirtinote mokéjimo inicijavima (priklausomai
nuo konkretaus Saskaita tvarkan¢io mokeéjimo paslaugy teikéjo mokéjimy atlikimo laiko). Naudojantis masy MIP
paslauga jusy inicijuotam mokéjimui gali buti taikoma maksimali suma.

Kiek trunka MIP?

2.3.10 Laikas, per kurj jums bus suteikta MIP, gali priklausyti nuo to, per kiek laiko jusy Saskaitg tvarkantis
mokéjimo paslaugy teikéjas nustato jusy autentiSkumg. Taciau paslauga bus suteikta jums kuo grei€iau po to, kai
gausime aiSky jusy sutikima teikti jums MIP. Laikas, per kurj Saskaita tvarkantis mokeéjimo paslaugy teikéjas



jvykdys mokéjimg, priklauso nuo jo konkreciy paslaugy. Uz mokéjimo vykdyma atsakingas jusy Saskaitg
tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas (o ne mes).

Kada gauname mokéjimo nurodyma ir kaip ji galima atSaukti?

2.3.11 Jei inicijavote Vienkarting MIP, laikome, kad jisy mokéjimo inicijavimo nurodymas gautas t3 pacig dieng,
kai jj patvirtinate. Jei tg dieng bankai nedirba, laikoma, kad nurodyma gavome kita dieng, kai bankai dirba. Gave
mokeéjimo inicijavimo nurodyma, perduodame jj jusy Saskaitg tvarkanciam mokeéjimo paslaugy teikéjui. Tai
reiSkia, kad jei atliekate Vienkarting MIP, negalésite atSaukti mokéjimo nurodymo, kai tik patvirtinsite (duodami
aiSky sutikimg) ir bus atlikti Saskaitg tvarkancio mokéjimo paslaugy teikéjo saugumo patikrinimai. Jei mokéjimo
inicijavimui nustatéte busimg mokéjimo data, laikoma, kad nurodymg gavome dieng prie§ nurodyta mokéjimo
datg. Jei ta dieng bankai nedirba, laikoma, kad nurodymg gavome kitg dieng, kai bankai dirba. Tai reiskia, kad savo
mokeéjima galite atSaukti iki dienos pries tai, kai jis bus laikomas musy gautu, tiesiogiai per savo Saskaitg tvarkant]
mokeéjimo paslaugy teikéjg arba Partnerio paslaugg (priklausomai nuo jos funkciniy galimybiy). Jei sutikote su
Vienkartine MIP, jusy sutikimas galioja tik tam konkre¢iam mokéjimui. Tai reiSkia, kad sutikimo dél Vienkartinés
MIP atSaukti nereikia (bet jei sutikote su Nuolatine SIP, kaip nurodyta 2.3.5 punkte, sutikimag dél Nuolatinés SIP
galite atSaukti 2.2.9 punkte nustatyta tvarka).

2.3.12 Jei inicijavote KPM leidima, laikome, kad kiekvieng mokéjimo inicijavimo nurodyma gavome dieng pries
nurodytg mokéjimo datg. Jei tg dieng bankai nedirba, laikysime, kad mokéjimo inicijavimo nurodymg gavome kitg
dieng, kai bankai dirba. Panaikinti KPM leidimg galite bet kada, atSaukdami savo sutikima tiesiogiai pas savo
Saskaitg tvarkant] mokéjimo paslaugy teikéja, per Partnerio paslauga arba naudodamiesi masy Consent Revocation
Portal. Jei KPM leidimo panaikinimui naudojatés miaisy Consent Revocation Portal, kitas mokéjimas bus atSauktas
tik tuo atveju, jei savo sutikimg atSauksite iki 16.00 val. Grinvico laiku / Anglijos vasaros laiku (GMT/BST) dieng
pries tai, kai mokéjimo inicijavimo nurodymas laikomas gautu. Jei praleisite KPM leidimo panaikinimo terming,
jusy Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas gali nespéti laiku sustabdyti kito mokéjimo. Savo KPM
leidima galésite perzitréti per savo Saskaitg tvarkanc¢io mokéjimo paslaugy teikéjo elektroninés bankininkystés
priemong (jei ji palaikoma). Jei jums reikia daugiau informacijos apie tai, kaip galite panaikinti KPM leidimus,
perskaitykite savo Saskaitg tvarkanc¢io mokéjimo paslaugy teikéjo taisykles ir salygas.

Ar mes galime atsisakyti inicijuoti mokéjima?

2.3.13 Mes galime atsisakyti inicijuoti jusy mokejima, jei mums kyla jtarimy dél sukciavimo (ar bet kokios kitos
nusikalstamos veiklos) arba neteisétos prieigos. Daugeliu atvejy mes nedelsdami, bet ne véliau kaip iki kitos darbo
dienos pabaigos nuo mokéjimo nurodymo gavimo i§ jusy, informuosime jus, jei nuspresime neinicijuoti mokéjimo,
nurodysime atsisakymo prieZastis ir tvarka, kaip iStaisyti klaidas, dél kuriy buvo atsisakyta atlikti mokéjima
(iSskyrus atvejus, kai tai prieStarauty jstatymams arba turime saugumo prieZasc¢iy jums apie tai nepranesti). Kitus
mokeéjimus galésite inicijuoti, kai iSnyks prieZastis (-ys), dél kurios (kuriy) buvo atsisakyta inicijuoti mokéjima.

2.3.14 Priklausomai nuo atitinkamos Partnerio paslaugos funkciniy galimybiy, tam tikrais atvejais galime naudoti
informacija, kurig dél MIP surinkome teikdami SIP (tokig SIP teiksime pagal 2.2 dalj ir papraSysime jusy aiSkaus
sutikimo), kad uzkirstume kelig suk&iavimui. Siuo tikslu galime tikrinti, ar jsy atitinkamoje mokéjimo saskaitoje
yra pakankamai €Sy inicijuojamo mokéjimo sumai padengti (1éSy patikrinimas) ir ar per pastargsias 30 dieny i$
jusy mokeéjimo saskaitos inicijuotos operacijos buvo sékmingos. Mokéjimo inicijavimas bus atliktas arba atmestas
remiantis tokiy patikrinimy rezultatais.

3. Kokie yra reikalavimai, norint naudotis musy Paslaugomis, ir atsakomybé, jei jomis
naudojates?

3.1 Masy Paslaugomis galite naudotis tik tuo atveju, jei:

(a) esate ne jaunesnis nei 18 mety asmuo ir (arba) kitu atveju turite teis¢ sutikti su Siomis Salygomis pagal
galiojanCius jstatymus;

(b) Paslaugomis naudojatés tik laikydamiesi Siy Salygy;

(c) tuo atveju, jei naudojatés Paslaugomis, kad prisijungtumeéte prie juridinio asmens (jmonés ar kitos
organizacijos), kuriam atstovaujate, turimy mokeéjimo saskaity, ir sutinkate su Siomis Salygomis
atstovaujamo juridinio asmens vardu;

(d) pateikiate mums teisingg, iSsamig ir naujausig informacijg ir neteikiate melagingos informacijos apie
save arba kg nors kitg;
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(e) tuo atveju, jei naudojatés Tink Financial Services Limited Paslaugomis, jisy mokéjimo sgskaita ir
Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas yra Jungtinéje Karalystéje; ir

(f) tuo atveju, jei naudojatés Tink AB paslaugomis, jisy mokéjimo saskaita ir Sgskaitg tvarkantis mokéjimo
paslaugy teikéjas yra EEE.

3.2 Spustelédami ,, Testi" arba ,,Sutikti" prie§ pradédami naudotis misy Paslaugomis, patvirtinate, kad:

(a) perskaitéte, supratote ir sutinkate su Siomis Sglygomis;

(b) nesinaudosite misy Paslaugomis jokiais nesgZiningais, jstatymams prieStaraujanciais ar Zalingais tikslais;
(c) prisijungimo duomenys, kuriuos naudojate, yra jusy ir, jei reikia, prisijungimo duomenis pateikiantis
asmuo yra jusy jgaliotas juos pateikti, jis esate jgaliotas naudoti atitinkamus prisijungimo duomenis, kad
suteiktuméte mums prieigg prie savo mokéjimo saskaitos (-y), kad galétume teikti masy Paslaugas;

(d) saugosite savo prisijungimo duomenis ir techninius prietaisus nuo neteisétos prieigos;

(e) informacija, kurig pateikiate naudodamiesi Paslaugomis, nepazeidZia jokio kito asmens teisiy ir niekaip
kitaip nepazeidZia jstatymy ar kieno nors kito teisiy;

(f) duodami aisky sutikima, kad jums buty teikiamos musy SIP, jus sutinkate, kad gautume ir dalintumeés
jusy pasirinktos (-y) mokéjimo saskaitos (-y) informacija su jumis ir bet kuriuo jusy pasirinktu Partneriu,
kaip apibrézta Salygy 2.2 dalyje;

(g) duodami aisSky sutikimg, kad jums buty teikiamos musy MIP paslaugos, nurodote mums inicijuoti
mokéjimg iS jasy pasirinktos mokéjimo sgskaitos jusy pasirinktam gavéjui, kaip apibréZta Salygy 2.3 dalyje;
(h) nekopijuosite, nekeisite, nesidalinsite ir neskelbsite jokio musy Paslaugy turinio, jokiais kitais budais
nepiktnaudZiausite Paslaugomis ir nenaudosite jy ne pagal paskirtj; ir

(i) vengsite ir nebandysite apeiti Paslaugy saugumo priemoniy ar kity apribojimy.

3.3 Jei nesilaikoma Siose Salygose nustatyty saglygy arba jei bty neteiséta teikti masy Paslaugas jums,
laikydamiesi privalomy vartotojy teisiy apsaugos jstatymy, turime teis¢ atsisakyti teikti Paslaugas. Tokiu atveju
gausite pranesima, kad Paslaugos teikimas nebuvo sekmingas.

4. Kas atsako, jei kas nors nepavyksta?
4.1 Bendra informacija

4.1.1 Esame atsakingi uZ saugy ir patikimg Paslaugy teikima, jskaitant mokéjimo inicijavimga ar prieigg prie jusy
Mokejimo sagskaitos informacijos. Taip pat esame atsakingi uz Zalg, padaryta dél musy tycios ar didelio aplaidumo.
Be to, esame atsakingi uz bet kokj aplaidy savo jsipareigojimy, kurie yra butini, kad sutartis bty tinkamai
jvykdyta, paZeidima, jei dél Siy jsipareigojimy nevykdymo kyla pavojus sutarties tikslui. Pastaruoju atveju esame
atsakingi tik uZ numatoma tipine sutarting Zalg. Tas pats taikytina ir misy agenty (atstovy) padarytiems pareigy
paZeidimams. AukSciau minétos atsakomybés iSimtys netaikomos Siais atvejais:

(a) pavojus gyvybei, zala ktinui ir sveikatai;

(b) sukCiavimas arba apgaulingas klaidingas pareiSkimas i§ musy puses;

(c) numanomy salygy pagal taikomus vartotojy teisiy apsaugos teisés aktus pazeidimas; arba
(d) bet koks kitas dalykas, uz kurj atsakomybé negali buti apribota pagal taikomus jstatymus.

Kitais atvejais atsakomybé netaikoma.

4.1.2 Mes nesame atsakingi uz toliau iSvardytus dalykus (kurie, siekiant iSvengti abejoniy, nuo musy nepriklauso ir
(arba) néra musy teikiamos paslaugos):

(a) uz faktinj Saskaitg tvarkancio mokéjimo paslaugy teikéjo autorizuoto mokéjimo jvykdyma, jusy
Mokejimo saskaitos informacijos turinj arba bet kokia kita problema, kuri gali kilti su Sgskaitg tvarkancio
mokeéjimo paslaugy teikéju (pavyzdZiui, Sgskaitg tvarkancio mokéjimo paslaugy teikéjo paslaugy funkcinés
galimybeés), uz tai atsako jusy Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas;

(b) uz jokig jusy patiriamg Zalg arba nuostolius, susijusius su neteiséta prieiga prie jasy prisijungimo
duomeny arba kylancius dél to, kuriy mes negalime kontroliuoti;

(c) jokiu atveju uz Partnerio paslaugas, taip pat nesame jums atsakingi uZ jokia Zala arba nuostolius,
atsiradusius dél jusy naudojimosi Partnerio paslaugomis;

(d) uz treiyjy asmeny (pvz., jusy mobiliojo rySio operatoriaus ar interneto tiekéjo) jums teikiamas
paslaugas, nuo kuriy priklauso musy Paslaugy funkcinés galimybeés; arba



(e) uz bet kokj finansinj ar kitokio pobuidZio sprendima, kurj priimate naudodamiesi Paslaugomis, arba uz
paslaugas ar prekes, kurias nusprendZiate pirkti i$ nepriklausomy tre¢iyjy asmeny ar jmoniy, su kuriomis
bendradarbiaujame, jskaitant Partnerius. Jei nesate tikri, ar produktas ar paslauga jums tinka finansiniu
pozitriu, rekomenduojame kreiptis  finansy pataréja.

4.1.3 Mes taip pat neatsakome uZ vélavimus arba funkcines ar veikimo problemas, atsiradusias dél nejprasty ir
nenumatyty aplinkybiy, kuriy mes negalime kontroliuoti (force majeure), jskaitant, bet neapsiribojant, tokius
Ivykius kaip gaisras, potvynis, sprogimas, riausés, karo veiksmai, uraganas, sabotazas, teroro aktai, vandalizmas,
nelaimingi atsitikimai, epideminés ligos, vyriausybés ar valdZios institucijy veiksmai, teismo draudimas, streikas ar
kiti panaSus jvykiai, kurie gali atsirasti nepaisant musy pagrjsty pastangy uzkirsti kelig tokiems jvykiams, jy
iSvengti, juos atidéti ar suSvelninti jy poveikj.

4.1.4 Siekiame, kad visos Paslaugos visada buty teikiamos teisingai. Taiau mes negalime buti laikomi atsakingais,
jei Paslaugos yra neprieinamos arba jei kokia nors informacija ar funkcijos neveikia taip, kaip tikétasi, iSskyrus tai,
kas priskirta masy atsakomybei pagal Sias Salygas ir galiojancius jstatymus.

4.1.5 I8skyrus tai, kas nurodyta privalomuose teisés aktuose ir Siose Salygose, taip pat jei mes veikéme
nesaziningai arba tycCia, jokiomis aplinkybémis nesame atsakingi pries jus ar bet kurj treCigjj asmenj uZ kokius nors
tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zala, patirtus dél Paslaugy teikimo. Musy bendra atsakomybé uz
nuostolius, susijusius su jusy naudojimusi Paslaugomis, niekada nevirSys 50 eury, jei jusy buvimo vieta yra EEE, ir
35 svary sterlingy, jei jusy buvimo vieta yra Jungtinéje Karalystéje.

4.2 Neteisingy ar neautorizuoty mokéjimy arba saugumo rizikos atveju

4.2.1 Esate atsakingi uZ tai, kad jusy prisijungimo duomenys ir techniniai jrenginiai bty apsaugoti nuo asmeny,
kurie neturéty turéti prieigos prie jy. Jei jtariate arba Zinote apie neteisétg naudojimasi Paslaugomis arba
techniniais prietaisais, turite nedelsdami mums pranesti 11 skyriuje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

4.2.2 Jei jtariate, kad (jusy arba Saskaita tvarkancio mokéjimo paslaugy teikéjo praSymu) per mus inicijuotas
mokéjimas galéjo buti neteisingas, atliktas be jasy sutikimo arba atliktas netinkamai (pavyzdziui, dél vélavimo ar
kity klaidy), turite susisiekti su Sgskaitg tvarkan¢iu mokéjimo paslaugy teikéju, pas kurj atidaryta jasy mokéjimo
saskaita, kuo greiciau po to, kai apie tai suzinojote, bet ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo tos dienos, kai suma
buvo nuraSyta nuo jusy mokéjimo saskaitos. Jusy Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas privalo padéti
jums iSspresti neteisingo ar neautorizuoto mokéjimo problema ir graZinti pinigus, jei turite teis¢  jy graZinima.

4.2.3 Jei apie neteisingg ar neautorizuotg mokéjima nepraneSite savo Sgskaitg tvarkanCiam mokéjimo paslaugy
teikéjui 1S karto, kai tik apie tai suZinojote, bet ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo tos dienos, kai suma buvo
nuraSyta nuo jusy mokéjimo saskaitos, galite netekti teisés susigrazinti pinigus i§ Sgskaitg tvarkanc¢io mokéjimo
paslaugy teikéjo. Tai reiSkia, kad basite atsakingas uZ visg sumg, kuri buvo nuraSyta nuo jisy mokéjimo sgskaitos.
Taip gali bati ir tuo atveju, jei elgétés nesaZiningai arba tyCia ar dél didelio aplaidumo nesilaikéte Salygy 4.2.1
punkte nurodyty saugos jsipareigojimy.

4.2 4 Jei jusy buvimo vieta yra EEE (i§skyrus Svedija ir priklausomai nuo jiisy buvimo vietos), turétuméte Zinoti,
kad jei turite teis¢ j 1éSy graZinima uZ neteisingg ar neautorizuota mokéjima, jums vis tiek gali tekti sumokeéti ne
daugiau kaip 50 eury arba 450 Norvegijos krony, jei jusy buvimo vieta yra Norvegijoje, uZ visus neautorizuotos
mokeéjimo operacijos atveju atliktus mokéjimus praradus ar pavogus mokéjimo priemong, kol jis nepraneséte
mums apie tai. Jei elgétés nesaziningai arba tycia / dél didelio aplaidumo nesaugojote savo prisijungimo duomeny
ar mokéjimo priemonés, galite bati atsakingi uz visus nuostolius, patirtus dél neautorizuotos mokéjimo operacijos.
Jei esate vartotojas ir jisy buvimo vieta yra Norvegijoje, o d¢l didelio aplaidumo nesaugojote savo prisijungimo
duomeny arba mokéjimo priemonés, jums gali tekti atsakyti ne daugiau kaip uz 12 000 Norvegijos krony sumg.

42.5 Jei jusy buvimo vieta yra Svedijoje, turétuméte Zinoti, kad jei dél to, jog nesaugojote savo prisijungimo
duomeny, buvo atlikta neautorizuota operacija, jums gali tekti atsakyti uZ operacija, kurios suma nevirsija 400
Svedijos krony. Jei neautorizuota operacija buvo atlikta dél to, kad dél didelio aplaidumo nesaugojote savo
prisijungimo duomeny ar mokéjimo priemonés arba nesilaikéte 4.2 dalyje nurodyty jsipareigojimy, jums gali tekti
atsakyti uZ visa operacija arba ne daugiau kaip uz 12 000 Svedijos krony suma, jei esate vartotojas. Jei elgétés ypac
smerktinai (Sved. sdrskilt klandervdirt), galite buti latkomas atsakingu uZ visg operacijg.

4.2.6 Jei jusy buvimo vieta yra Jungtin¢je Karalystéje, turétumeéte Zinoti, kad jei turite teis¢ j 1éSy graZinimg uz
neteisingg ar neautorizuotg mokéjima, jums vis tiek gali tekti sumokéti ne daugiau kaip 35 svarus sterlingy. Jei



elgétés nesaZiningai arba tycia / dél didelio aplaidumo nesaugojote savo prisijungimo duomeny ar mokéjimo
priemonés, galite bati laikomas atsakingu uZ visus nuostolius, patirtus dél neautorizuotos mokéjimo operacijos.

4.2.7 Taip pat turétuméte Zinoti, kad Saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas gali susisiekti su jumis
tiesiogiai (o ne per mus ar bet kurj tre€igjj asmenj), jei kyla problemy dél per mus inicijuoto mokéjimo
(pavyzdZiui, jei jusy saskaitoje nepakanka léSy arba jei kyla problemy dél jusy tapatumo nustatymo).

4.2 8 Jei jtariame, kad kyla saugumo rizika arba kad inicijuotas mokéjimas yra neautorizuotas, informuosime jus
apie tal misy manymu tinkamu baidu, t. y. naudodamiesi mums prieinamais kontaktiniais duomenimis (pavyzdZiui,
telefonu, el. paStu arba per Partner}). Bet kuriuo metu galime laikinai uzblokuoti Paslaugas arba jisy naudojimasi
Paslaugomis, jei:

(a) kyla rizika, kad Paslaugos bus naudojamos nesaugiai;
(b) buvo arba gali bati neteisétai naudojamasi Paslaugomis; arba
(c) kyla suk&iavimo ar kitos neteisétos veiklos rizika.

Apie tai jus jspésime i§ anksto, nebent pagrjstai manome, kad toks jspéjimas del konkreciy aplinkybiy
nejmanomas.

5. Kokias intelektinés nuosavybés teises mes turime?

5.1 Visas turinys ir funkcijos, kurias naudojate naudodamiesi masy Paslaugomis, musy interneto svetaine ir
technologijomis, jskaitant, bet neapsiribojant, programing jranga, teksta, paveikslélius ir logotipus, nuosavybés
teise priklauso mums arba masy licencijy teikéjams ir yra saugomi pagal intelektinés nuosavybeés jstatymus.

5.2 Turite teis¢ juos naudoti naudodamiesi jums teikiamomis musy Paslaugomis, taciau be musy leidimo negalite
ju naudoti jokiais kitais tikslais. Tai reiSkia, kad negalite kopijuoti, keisti, bendrinti ar kitaip naudoti jokios pirmiau
nurodytos medZiagos nenaudodami musy Paslaugy pagal jy paskirtj.

6. Kas atsitiks, jei kuri nors Salyguy dalis bus pripaZinta negaliojancia?

6.1 Jei kuri nors Salygy dalis bus pripaZinta negaliojancia, ta Salygy dalis bus pakeista taip, kad tapty galiojancia,
arba, jei tos dalies pakeisti nejmanoma, bus laikoma iSbraukta. Tai neturés jtakos likusioms Salygy nuostatoms.

7. Kaip tvarkome jiisy asmens duomenis?

7.1 Jusy asmens duomenis tvarkome, kad galétume jums teikti Paslaugas. Tai darome vadovaudamiesi savo
PareiSkimu dél privatumo, skirtu galutiniams vartotojams (Privacy Notice for End-Users), kurj galite rasti musy
interneto svetainéje. Neturétuméte naudotis misy Paslaugomis, jei nesutinkate su tuo, kaip tvarkome jlisy asmens
duomenis, kaip paaiSkinta musy PareiSkime dél privatumo, skirtame galutiniams vartotojams.

8. Kaip galima nutraukti ar pakeisti pagal Sias Sglygas sudarytg sutartj?
8.1 Galiojimo terminas ir nutraukimas

8.1.1 Jei pasinaudojote musy Vienkartine SIP arba Vienkartine MIP, musy Paslaugos teikimas yra baigtas ir miisy
sutartis su jumis pasibaigia, kai gauname Mokéjimo saskaitos informacijg iS jusy saskaitos (-y) arba inicijuojamas
mokeéjimas. Tai reiSkia, kad kiekvieng kartg, kai sutinkate naudotis Siomis Paslaugomis, paspausdami ,, Testi" arba
,»utikti", sudarote nauja sutartj su mumis ir kad sutartis nutraukiama, kai tik Paslauga suteikiama.

8.1.2 Jei naudojatés musy Nuolatine SIP, Sios Salygos bus bendrasis musy tarpusavio susitarimas. Tai reiskia, kad
Sios Salygos bus testinis susitarimas, kuris:

(a) jei jusy buvimo vieta yra EEE, nustos galioti i) tuo metu, kai mes arba jus nutraukiate susitarimg, arba ii)
po 180 dieny nuo tos dienos, kai su mumis sudaréte susitarima, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau;
arba

(b) jei jusy buvimo vieta yra Jungtinéje Karalystéje, nustos galioti i) tuo metu, kai mes arba jus nutraukiate
susitarimg, arba ii) po 90 dieny nuo tos dienos, kai su mumis sudaréte susitarimg, priklausomai nuo to, kas
jvyksta anksciau.



Jei atSauksite savo sutikimg dél Nuolatinés SIP arba nuspresite nepatvirtinti savo sutikimo, tgstinis susitarimas bus
nutrauktas. Susitarimg visada galite bet kada nemokamai nutraukti 2.2.9 punkte nustatyta tvarka.

8.1.3 Jei esate nustate KPM leidima, Sios Salygos bus bendrasis miisy tarpusavio susitarimas, kuris nustos galioti 1)
tuo metu, kai mes arba jus nutraukiate susitarimg (jskaitant, jei atSaukiate savo sutikimg dél KPM leidimo), arba i1)
konkrecig galiojimo pabaigos data, kurig patvirtinote nustatydami KPM leidimg, priklausomai nuo to, kas jvyksta
anksciau. Savo sutikimg dél KPM leidimo galite bet kada nemokamai atSaukti 2.3.12 punkte nustatyta tvarka.

8.1.4 Galime nutraukti susitarimg pagal Sias Salygas dél Nuolatinés SIP arba KPM leidimo, jei:

(a) 1§ esmés pazeidZiate Sias Salygas arba kitu atveju elgétés taip, kad mums buity padaryta Zalos;

(b) nutraukiame sutartj su Partneriu, kurio paslaugomis naudojatés; arba

(c) dél jusy atsiduriame padétyje, kai galime paZeisti mums taikomg jstatyma, teisés akta, kodeksa ar kita
pareigg arba bet kuri vyriausybés, reguliavimo ar teisésaugos institucija gali imtis veiksmy ar skirti bauda,
jei mes ir toliau teiksime jums Paslaugas.

8.2 Salygy pakeitimai

8.2.1 Sias Salygas galime keisti bet kuriuo metu dél nedideliy pakeitimy ar objektyviai pateisinamy prieZasciy,
jskaitant:

(a) jei norime pakeisti kurig nors i§ savo Paslaugy arba pasitlyti naujg paslaugg, dél kurios reikia keisti Sias
Salygas;

(b) jei nusprendZiame nutraukti visy ar dalies Paslaugy teikima;

(c) jei del technologijy, musy sistemy ar mokéjimy sistemos pokyc¢iy (ar numatomy pokyciy) turime
koreguoti savo veikla;

(d) jei pakeiCiamas jstatymas, teisés aktas, sektoriaus kodeksas, kuriuo vadovaujames, arba teismo,
priezidros institucijos ar vietos ombudsmeno sprendimas; ir

(e) jei mums reikia keisti savo iSlaidas, pavyzdZiui, jei pagrjstai nusprendZiame, kad reikia apmokestinti
musy Paslaugas.

8.2.2 Jei mes jums teikiame Nuolating SIP arba nustatote KPM leidimg (tai yra paslaugos, dél kuriy tarp jusy ir
musy sudaromas testinis susitarimas), apie Salygy pakeitimus pagal 8.2.1 punktg, prieStaravimo laikotarpj, tai, kad
prieStaravimo nepateikimas bus laikomas sutikimu, ir prieStaravimo pasekmes jums bus pranesta likus ne maziau
kaip 2 ménesiams iki naujy salygy taikymo pradzios.

8.2.3 Jei nesutinkate su bet kuriuo (-iais) pakeitimu (-ais), galite nemokamai nutraukti sutartj su mumis atSaukdami
savo sutikimg bet kuriuo metu iki pakeitimy taikymo pradZzios, naudodamiesi miisy Consent Revocation Portal.
Laikoma, kad sutinkate su pakeitimu (-ais), jei iki naujy salygy taikymo pradZios nepraneSate mums, kad
nesutinkate su pakeitimu (-ais). Kad buty iSvengta abejoniy, pradéjus taikyti bet kokius pakeitimus, visada galite
nutraukti sutartj su mumis. Kad pakeitimai buty pradéti taikyti, jusy paraSo nereikia. D¢l bet kokiy musy Paslaugy,
kurioms taikomos galiojancios bendrosios sutartys, Sios Salygos gali jsigalioti tik po to, kai bus nutrauktos tokios
bendrosios sutartys.

9. Baigiamosios nuostatos

9.1 Teisiy ir pareigy perdavimas

9.1.1 Turime teis¢ perduoti savo teises ir pareigas kitam tinkamai leidimg veiklai turin¢iam paslaugy teikéjui arba
pasitelkti subrangovus savo jsipareigojimams pagal Sias Salygas vykdyti, jei tai nesusiaurina jusy teisiy pagal Sias
Salygas. Jus negalite perduoti savo teisiy pagal Sias Salygas jokiam treiajam asmeniui be musy rastiSko sutikimo.

9.2 Teisiy atsisakymas

9.2.1 Jei mes nesinaudojame ar nejgyvendiname kurios nors $iy Salygy nuostatos ar suteikiamos teisés arba
delsiame pasinaudoti tokia nuostata ar teise arba jas jgyvendinti, tai nereiSkia, kad tos nuostatos ar teisés
atsisakome.

9.3 Kalba ir komunikacija


https://tink.com/consumer/revocation

9.3.1 Nors galime pateikti Salygy vertimg j kitg kalba, Salygy versija angly kalba bus pagrindiné ir turés virSenybe,
jei atsirasty neatitikimy tarp teksto versijos (-y) angly kalba ir vertimo.

9.3.2 Pasiliekame teise bendrauti tik angly kalba, nors dél patogumo galime bendrauti ir kitomis kalbomis.
PraneSimy teikimas kitomis kalbomis nereiskia, kad esame jsipareigoje ir toliau bendrauti ta kalba. Sutinkate, kad
visi misy praneSimai (jskaitant, bet neapsiribojant, praneSimus ir informacijg pagal Sias Salygas) gali buti
siunc¢iami elektroniniu badu.

9.4 Kova su pinigy plovimu

9.4.1 Galime stebéti, kaip naudojatés Paslaugomis, siekdami laikytis kovos su pinigy plovimu taisykliy. Tokios
stebésenos principai kartais gali skirtis ir priklausyti nuo su vartotoju susijusiy aplinkybiy, pavyzdZiui, operacijy
modeliy ir pan.

10. Kokia teisé ir jurisdikcija taikoma Sioms Salygoms?
10.1 Jei jusy buvimo vieta yra EEE:

10.1.1 Jei esate vartotojas, jums bus taikomos visos privalomos valstybés, kurios rezidentas esate, jstatymy
nuostatos. Jokia Siy Salygy nuostata neturi jtakos jusy, kaip vartotojo, teiséms remtis tokiomis privalomomis jsy
gyvenamosios vietos valstybés jstatymy nuostatomis (siekiant iSvengti abejoniy, jskaitant bet kokias teises
pareiksti ieSkinj teisme pagal jusy, kaip vartotojo, gyvenamaja vieta).

10.1.2 Atsizvelgiant j 10.1.1 punkta, Sias Salygas reglamentuoja Svedijos teisé ir joms taikoma neisimtiné Svedijos
teismy jurisdikcija. Bet kokiam sutartiniam ar nesutartiniam klausimui, pretenzijai ar gin€ui, kylantiems del Siy
Salygy ar su jomis susijusiems, taikoma Svedijos teise ir jie sprendZiami pagal Svedijos teis¢.

10.2 Jei jusy buvimo vieta yra Jungtinéje Karalystéje:

10.2.1 Sia Salygas reglamentuoja Anglijos ir Velso jstatymai ir joms taikoma neiSimtiné Anglijos teismy
jurisdikcija. Bet kokiam sutartiniam ar nesutartiniam klausimui, pretenzijai ar gincui, kylantiems dél Siy Salygy ar
su jomis susijusiems, taikomi Anglijos ir Velso jstatymai ir jie sprendZiami pagal Anglijos ir Velso jstatymus. Jei
gyvenate Velse, Skotijoje ar Siaurés Airijoje, ieSkinius prie§ mus taip pat galite pareiksti valstybés, kurios
rezidentas esate, teismuose. Mes galime pareiksti ieSkinj prieS jus valstybés, kurios rezidentas esate, teismuose. Jei
esate vartotojas, jums bus taikomos visos privalomos Anglijos ir Velso jstatymy nuostatos. Jokia Siy Salygy
nuostata neturi jtakos jusy, kaip vartotojo, teisei remtis tokiomis privalomomis Anglijos ir Velso jstatymy
nuostatomis.

11. Kaip su mumis susisiekti arba pateikti skundg?

11.1 Dél bet kokio pobuidZio prasymy, skundy, pagalbos ar klausimy, susijusiy su mumis ar mtsy Paslaugomis,
galite susisiekti su mumis adresu contact@tink.com arba naudodamiesi toliau nurodytais kontaktiniais duomenimis
(priklausomai nuo jusy buvimo vietos), pavyzdZiui:

¢ jei norite, kad Siy Salygy kopija buty iSsiysta el. paStu arba pastu;

¢ jei nesate patenkinti masy Paslaugomis;

¢ jei norite, kad paaiSkintume kokius nors Siy Salygy ar masy Paslaugy aspektus; arba
e jei jums reikia, kad padétume jums suprasti, kaip naudotis Paslaugomis.

11.2.a Jei esate nepatenkinti bet kuria musy Paslaugos dalimi ir norite pateikti skundg, paprasciausias budas tai
padaryti — susisiekti su mumis el. paStu contact@tink.com (temos laukelyje jraSykite ,,Complaint"). Taip pat galite
susisiekti su mumis naudodamiesi 11.3.1 ir 11.4.1 punktuose nurodytais kontaktiniais duomenimis, priklausomai
nuo jusy buvimo vietos. Jusy skundg patvirtinsime per 3 darbo dienas. ISnagrinésime jj ir i§siysime jums iSsamy
atsakyma per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo. Jei dél ypatingy prieZasCiy tyrimas truks ilgiau nei 15 darbo
dieny, informuosime jus apie tyrimo eigg ir vélavimo prieZastis, faktus, kuriuos reikia nustatyti, kad skundas bty
iSnagrinétas, ir numatomg sprendimo datg. Numatoma sprendimo data — 35 darbo dienos (arba du kalendoriniai
meénesiai, jei jusy buvimo vieta Ispanijoje) nuo jusy skundo gavimo. Skundus nagrinéjame nemokamai.



mailto:contact@tink.com
mailto:contact@tink.com

11.2.b Jei esate nepatenkinti Partnerio paslauga, visada turétumeéte pirmiausia bandyti skundg ar gin¢g iSspresti su
paciu Partneriu.

11.3 Jei jusy buvimo vieta yra EEE:

11.3.1 Galite paskambinti mums telefonu +441273977590 arba susisiekti Siuo adresu: Tink AB, kam:
Klagomél/Complaint (Skundy skyrius), Vasagatan 11, 111 20 Stokholmas, Svedija.

11.3.2 Jei negaunate musy atsakymo arba jei musy atsakymas jusy netenkina, turite teis¢ perduoti skundg savo
Salies vietos ombudsmenui (arba kitai nacionalinei vartotojy teisiy apsaugos institucijai) ir laikytis vietos
procediiry, kad skundas buty uzregistruotas dé¢l nagrinéjimo ne teismo tvarka. Skundg turétumeéte pateikti per
vietos institucijos nustatytg senaties terming. Daugiau informacijos taip pat galima rasti Finansiniy gincy
sprendimo tinklo, FIN-NET interneto svetainéje.

11.3.3 Jei esate vartotojas, galite kreiptis } Nacionaling vartotojy gincy tarybg (Sved. Allmdnna
reklamationsndmnden) ir uzregistruoti skundg adresu arn@arn.se. Skundg turétuméte pateikti per vienerius (1)
metus nuo praneSimo apie skundg iSsiuntimo. Norint pateikti skundg Allménna reklamationsndmnden, gali bati
taikomas praymo mokestis. Su SFPI taip pat galite susisiekti el. pastu finansinspektionen@fi.se arba telefonu +46
(0)8 408 980 00. Jei jums reikia daugiau informacijos, apsilankykite SEPI interneto svetainéje, kur nurodyta
kontaktiné informacija.

11.4 Jei jusy buvimo vieta yra Jungtinéje Karalystéje:

11.4.1 Galite paskambinti mums telefonu +441273977590 arba susisiekti Siuo adresu: Tink Financial Services
Limited, kam: Complaint (Skundy skyrius), 1 Sheldon Square, Londonas, W2 6TT, Jungtiné Karalysté.

11.4.2 Jei esate vartotojas, labai maZa jmoné ar kitas reikalavimus atitinkantis skundo pateikéjas ir negaunate
atsakymo arba jei musy atsakymas jusy netenkina, galite perduoti savo skundg Jungtinés Karalystés finansy
sektoriaus ombudsmeno tarnybai (FOT). FOT yra nemokama, nepriklausoma tarnyba, kuri gali iSspresti jusy
skundg mums. Skundg turétuméte pateikti per 6 ménesius nuo musy atsakymo gavimo ir bet kuriuo atveju per 6
metus nuo skundziamo jvykio (arba, jei véliau, per 3 metus nuo tada, kai suzinojote arba pagrjstai tur¢jote suzinoti,
kad turite pagrindg skystis).

11.4.3 Susisiekti su FOT galite el. paStu: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk, telefonu 0800 023 4567
arba paStu adresu: Financial Ombudsman Service (Finansy sektoriaus ombudsmeno tarnyba), Exchange Tower,
Londonas E14 9SR. Daugiau informacijos apie FOT galite rasti FOT interneto svetainéje arba FOT lankstinuke
vartotojams "Want to take your complaint further?".
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