Loppukayttajan kayttoehdot

Versio: 27. elokuuta 2026
Kiitos, ettd kaytit Tinkin palveluita.

Niissi Palvelun loppukéyttijin kdyttoehdoissa ("Ehdot") selitetdin sddnnét, joita sovelletaan sinuun ("sina",
"sinun" jne.) aina, kun kéytit joko Tink AB:n tai Tink Financial Services Limitedin (sijaintisi mukaan, ks.
nn ann

jiljempéni kohta 1) ("Tink", "me", "meitid", "meidén" jne.) tarjoamia tilitietopalveluja ("Tilitietopalvelut") ja/tai
maksutoimeksiantopalveluja ("Maksutoimeksiantopalvelut") (yhdessi tai yksinédédn "Palvelut").

Tarjoamme Palveluitamme sellaisten asiakkaidemme sovellusten tai verkkosivustojen kautta, jotka tarjoavat sinulle
omia palveluitaan (esimerkiksi kauppiaat, pankit, rahoituslaitokset tai muut palveluntarjoajat) ("Kumppani(t)") tai
joissakin tapauksissa Kumppaneiden asiakkaiden kautta. Kéyttiddksesi Palveluitamme sinun on hyvéksyttivd nima
ehdot ja sitouduttava niihin klikkaamalla kohtaa "Jatka" tai "Hyviéksy", tai jollei toisin méaéritéd, jolloin muodostuu
sopimus sinun ja meidédn vélillemme. Niissd Ehdoissa selitetddn, miten tarjoamme sinulle Palveluitamme, ja
Ruotsin lakien mukaisesti annamme sinulle lain edellyttimaét tiedot rahoituspalvelujemme etimyyntisopimuksesta
ennen kuin hyviksyt Palveluidemme kéyton. Nojaudumme néihin Ehtoihin, joten aina ennen kuin hyvéksyt
Palveluidemme kéyton, lue ne huolellisesti 14pi ja lataa ja tallenna ne. Jos et hyvéksy néitd Ehtoja, et voi kiyttaa
Palveluitamme.

Niitd Ehtoja sovelletaan vain Palveluihimme. Kumppanin sinulle tarjoamien sovellusten tai verkkosivustojen
("Kumppanipalvelu") kéyttod siiintelee erillinen sopimus sinun ja Kumppanin vililld. Nami Ehdot eivit vaikuta
Kumppanin ja sinun vélisen erillisen sopimuksen ehtoihin.

Loydét niméd Ehdot ja muut Palveluihin liittyvit tiedot aina verkkosivustoltamme. Joitakin tietoja saatetaan myos
jakaa sinulle Palveluiden kdyton yhteydessé pakottavan lainsdddidnnon edellyttamilléd tavalla. Nami Ehdot ovat
saatavilla verkkosivullamme kohdassa "End-User Terms of Service" sivulla "Our agreements". Yhteystiedot
loytyvit kohdasta 11. Saavutettavuusselosteemme on saatavilla verkkosivullamme kohdassa "Accessibility
statement" sivulla "Consumers".

1. Keitd me olemme?
1.1 Jos olet Euroopan talousalueella ("ETA"):

Me olemme Tink AB. Olemme yksityinen osakeyhtio ja valtuutettu maksulaitos, joka on rekisterdity Ruotsissa ja
jonka rekisterinumero on 556898-2192. Rekisteroity kotipaikkamme on Regeringsgatan 38, 111 56 Stockholm,
Sweden.

Ruotsin finanssivalvontaviranomainen (ruotsiksi Finansinspektionen) ("SFSA") on myontdnyt meille toimiluvan ja
valvoo toimintaamme Ruotsin maksupalvelulain (2010:751) nojalla, mikd kdy ilmi SESA:n ylldpitdmésta
yritysrekisteristd. Tunnusnumeromme SFSA:lle on 44059. SFSA:n osoite on Swedish Financial Supervisory
Authority, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sweden, ja voit soittaa heille SFSA:n puhelinvaihteeseen: +46 (0)8 408
980 00.

1.2 Jos olet Yhdistyneessi kuningaskunnassa:

Olemme Tink Financial Services Limited. Olemme yksityinen osakeyhtio ja valtuutettu maksulaitos, joka on
rekisterdity Englannissa ja jonka yritysrekisterinumero on 12347825. Rekisteroity kotipaikkamme on 1 Sheldon
Square, London, W2 6TT, United Kingdom.

Financial Conduct Authority ("FCA") on antanut meille toimiluvan ja sdédntelee meitd maksupalvelusdinnosten
(the Payment Service Regulations 2017) mukaisesti, mikd on mainittu FCA:n ylldpitdméssi
rahoituspalvelurekisterissd. Yrityksemme viitenumero FCA:lle on 988456. Loydidt FCA:n yhteystiedot jaljempéd ja
FCA:n verkkosivuilta.

FCA:n osoite on Financial Conduct Authority, 12 Endeavour Square, London, E20 1JN, ja voit soittaa heille FCA
Contact Centren numeroon +44 (0)300 500 0597 tai FCA:n kuluttajaneuvontapuhelimeen: +44 (0)800 111 6768.
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2. Mita palveluja tarjoamme ja miten tarjoamme niiti?

2.1 Yleisti

2.1.1 Palvelumme on integroitu Kumppanipalveluihin. Tami tarkoittaa, ettd padset Palveluihimme ja voit kiyttda
niitd Kumppanipalvelun kautta (esimerkiksi kun haluat ostaa tavaroita tai palveluja verkossa). Tarjoamme
Palvelumme vain sinulle, etké saa jakaa Palveluiden kiyttdoikeuttasi kenenkddn muun kanssa. Palveluidemme
kdyttd ei maksa mitddan. Matkapuhelinyhtiosi tai internet-palveluntarjoajasi saattaa kuitenkin perid sinulta maksuja.
Kumppani saattaa myos perid sinulta maksun Kumppanipalvelun kdytosta.

2.1.2 Sinulla on oltava vakaa internetyhteys, jotta voit kdyttdd Palveluitamme. Voit kédyttdd Palveluitamme internet-
selaimellasi, eikd erityisid ohjelmistoja tarvita. Saatat vastaanottaa Palveluitamme eri tavoin riippuen kiyttdmaéstési
laitteesta, tilisi/tiliesi tyypistd ja tavasta, jolla tilisi tarjoaja (esimerkiksi pankkisi tai korttisi myontijd)
("Tilipalveluntarjoaja") tarjoaa pédsyn tiliisi/tileihisi.

2.1.3 Voit normaalisti kéyttdd Palveluitamme ympiri vuorokauden, vuoden jokaisena péivénd. Teknisten virheiden
tai ndissd Ehdoissa médriteltyjen, meiddn vaikutusmahdollisuuksiemme ulkopuolella olevien tapahtumien vuoksi
Palvelut voidaan kuitenkin suorittaa viiveelld tai keskeytyksin. Voimme tehdé objektiivisesti perusteltavissa olevia
muutoksia toimintatapoihin ja teknisiin eritelmiin ja sulkea Palvelut tilapdisesti huolto-, turvallisuus- ja muiden
vastaavien toimien vuoksi, kun ne ovat tarpeen Palvelujen tarjoamiseksi. Loydit tietoa suunnitelluista
huoltotoimenpiteistd tai hdiriotilanteista statussivultamme.

2.1.4 Kumppani voi tarjota sinulle Palveluitamme siten, ettd Kumppani toimii edustajanamme. Jos néin on, sinulle
tehddédn tdma selviksi ennen kuin annat nimenomaisen suostumuksesi siihen, etté sinulle tarjotaan Palveluitamme.
Kaikki téllaiset edustajat rekisteroiddan SFSA:n tai FCA:n julkiseen rekisteriin riippuen siité, tarjotaanko palvelua
ETA:ssa vai Yhdistyneessi kuningaskunnassa. Me olemme vastuussa edustajiemme sinulle tarjoamista palveluista.
Edustajiamme koskevia tietoja 10ydét verkkosivuiltamme tdélti: Tink's Use of Agents.

2.2 Tilitietopalvelut
Mika timi on?

2.2.1 Tilitietopalveluiden avulla péaédset yhden tai useamman verkkomaksutilisi tai muun verkkotilisi tilitietoihin
("Tilitiedot"). Palvelumme kautta jaettavat Tilitiedot riippuvat siitd, mitd Kumppanipalvelu tarjoaa. Niihin voi
siséltyd esimerkiksi aiempia maksutapahtumasi, ndiden maksutapahtumien méiérit ja yksityiskohdat, tilisi/tiliesi
nimi ja numero, kuinka paljon rahaa sinulla on tililldsi/tileilldsi, sdédstoissési, lainoissasi ja sijoituksissasi sekd
muita yksityiskohtia suorittamistasi maksutapahtumista.

2.2.2 Riippuen siitd, mitd Kumppanipalvelu tarjoaa, Tilitietopalvelut voidaan tarjota sinulle eri tavoin. Néitd ovat:

(a) Kertaluonteiset Tilitietopalvelut, jossa pddsemme Tilitietoihisi vain kerran; ja
(b) Jatkuvat Tilitietopalvelut, jossa piisemme Tilitietoihisi sddnnollisesti, kunnes sopimus péittyy kohdan
8.1.2 mukaisesti.

2.2.3 Tilitiedot, joihin pddsemme, eivit vilttdmattd sisélld kaikkia niitd Tilitietoja, jotka nékisit, jos pédsisit omille
tileillesi omatoimisesti Tilipalveluntarjoajasi kautta. Emme siséllytd mitdin tietoja, joita pidetidin "arkaluonteisina
maksutietoina". Tilipalveluntarjoajasi pdattdd, mitd "arkaluonteiset maksutiedot" ovat, mutta ne voivat olla
esimerkiksi kirjautumistietojasi koskevia tietoja, joita voidaan kéyttdd petoksiin. Kerromme sinulle, mité Tilitietoja
kdytamme, kun pyyddmme nimenomaista suostumustasi Tilitietopalveluiden tarjoamiseen sinulle.

Miten se toimii?

2.2.4 Kun haluat péastd Tilitietoihisi Tilitietopalveluiden avulla, sinun on hyvéksyttdvi nimé Ehdot ja annettava
meille nimenomainen suostumus Tilitietopalveluiden tarjoamiseen napsauttamalla "Jatka" tai "Hyvéksy", tai jollei
toisin madritd, mikd tarkoittaa, ettd annat suostumuksesi siihen, ettd pddsemme tileillesi. Kun pyyddmme
nimenomaista suostumustasi, sinulle ilmoitetaan, kuinka kauan meilld on péésy tileihisi. Timain jalkeen sinulle
ndytetdédn joko luettelo Tilipalveluntarjoajista tai sinut siirretdén turvallisesti Tilipalveluntarjoajasi luokse
todennusta varten (kyseisen Kumppanipalvelun toiminnallisuudesta riippuen). Jos sinulle ndytetdédn luettelo
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Tilipalveluntarjoajista, valitset sen jidlkeen sen Tilipalveluntarjoajan tai -tarjoajat, jolta/joilta haluat ndhda
Tilitietosi.

2.2.5 Kun olet valinnut Tilipalveluntarjoajasi, sinut siirretdén turvallisesti antamaan kirjautumistietosi (joko
verkkoselaimessa, pankkipalvelun mobiilisovelluksessa tai suoraan meille). Kirjautumistietoihisi voi siséltyd
kaksivaiheinen todennus (esimerkiksi salasana ja biometrinen tunniste, kuten sormenjilki tai Face ID) todentamista
varten. Sinulle tehddédn tunnistautuminen Tilipalveluntarjoajasi kanssa samalla tavalla kuin silloin, kun kéytét
Tilipalveluntarjoajan sovelluksia tai verkkosivustoja. Me tai Kumppani emme née kirjautumistietojasi emmeké
péddse niihin kisiksi missdédn vaiheessa.

2.2.6 Kun Tilipalveluntarjoajasi on vahvistanut tunnistautumisesi, voit valita tilin tai tilit, joiden Tilitiedot haluat
nidhdd. Kun olet tehnyt tdmin, padsemme késiksi Tilitietoihisi ja jaamme ne Kumppanin kanssa. Meilld on paddsy
vain valitsemiisi tileithin. Kumppani voi timén jidlkeen néyttdd sinulle Tilitietosi. Emme tarkista, ovatko Tilitiedot
oikein. Luotamme siihen, ettéd Tilipalveluntarjoajasi varmistaa, ettd Tilitietosi ovat ajan tasalla ja oikeat.

Kuinka kauan se kestdi?

2.2.7 Tilitietopalveluiden toimittamiseen kuluva aika voi riippua siiti, kuinka kauan kesti, ettad
Tilipalveluntarjoajasi todentaa sinut. Se suoritetaan kuitenkin mahdollisimman pian sen jdlkeen, kun olemme
saaneet nimenomaisen suostumuksesi Tilitietopalveluiden toimittamiseen sinulle, kuitenkin viimeistdédn seuraavien
yhdeksén (9) minuutin kuluessa.

Kuinka kauan suostumukseni on voimassa ja miten voin peruuttaa sen?

2.2.8 Kun tarjoamme sinulle Kertaluonteisen Tilitietopalvelun, suostumuksesi on voimassa kyseisen yhden kerran.
Tamai tarkoittaa, ettd sinun ei tarvitse peruuttaa suostumustasi sen jilkeen, kun palvelu on jo tarjottu sinulle.

2.2.9 Kun tarjoamme sinulle Jatkuvan Tilitietopalvelun, pdivitimme Tilitiedot automaattisesti pyytdmaéttd sinulta
lisdsuostumusta. Automaattinen péivitys voidaan tehdé enintdédn neljd kertaa péivissa ja enintdédn 90 tai 180 pdivén
ajan. Pyyddimme sinua antamaan nimenomaisen suostumuksen Jatkuvaan Tilitietopalveluun 90 tai 180 péivin
vilein. Automaattisen pdivityksen ja nimenomaisen suostumuksen pyytdmisen tarkat ajat ja pdivit riippuvat siitd,
mitd Kumppanipalvelu tarjoaa, ja sijainnistasi. Jos et vahvista nimenomaista suostumustasi uudelleen, lopetamme
padsyn Tilitietoihisi ja niiden jakamisen. Voit peruuttaa suostumuksesi Jatkuvaan Tilitietopalveluun milloin
tahansa. Tdma voidaan tehdd suoraan Tilipalveluntarjoajan tai Kumppanin kanssa. Voit my6s peruuttaa
suostumuksesi kadyttamilld Consent Revocation Portalia (suostumuksen peruutus -portaaliamme). Jos peruutat
suostumuksesi, lopetamme pididsymme Tilitietoihisi.

2.2.10 Voit aina kieltidytyd pyynnostimme nimenomaiseen suostumukseesi milloin tahansa ennen suostumuksen
antamista peruuttamalla etenemisen (voit tehdi sen napsauttamalla "Kieltdydy" tai oikeassa yldkulmassa olevaa
X:dd), tai jollei toisin madriti. Jos teet ndin, sinut siirretidén takaisin Kumppanipalveluun.

2.3 Maksutoimeksiantopalvelut
Miti tdmé on?

2.3.1 Maksutoimeksiantopalveluiden avulla voit tehdéd verkkomaksuja suoraan Tilipalveluntarjoajalla olevalta
maksutililtd. Nimenomaisella suostumuksellasi ja sinun ohjeestasi ohjaamme Tilipalveluntarjoajasi suorittamaan
maksut valitsemaltasi maksutililtd (sinulle ndytetyssd valuutassa) valitulle vastaanottajalle.

2.3.2 Riippuen siitd, mitd Kumppanipalvelu tarjoaa, ja sijainnistasi, Maksutoimeksiantopalvelut voidaan tarjota
sinulle eri tavoin. Ndamd ovat:

(a) Kertaluonteinen Maksutoimeksiantopalvelu, jossa kdynnistimme yhden tai useamman maksun
(kyseisen Kumppanipalvelun toiminnallisuudesta riippuen) sinulle vain kerran; ja

(b) muuttuva toistuvaismaksuméiriys (VRP-mandaatti), jossa annat luvan tietyille maksusidinnoille,
joiden puitteissa voidaan tehdé yksi tai useampi maksutoimeksiannon kdynnistys kahden tilin vélilla.

Miten se toimii?
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2.3.3 Kun haluat suorittaa maksun kiyttimallda Maksutoimeksiantopalveluamme, sinun on hyvéksyttavd nima
Ehdot ja annettava meille nimenomainen suostumuksesi Maksutoimeksiantopalvelun tarjoamiseen napsauttamalla
"Jatka" tai "Hyviksy", tai jollei toisin méératd. Sinut todennetaan kohdassa 2.2.5 kuvatulla tavalla.

2.3.4 Kumppanipalvelun toiminnallisuudesta riippuen maksutiedot tdyttdd joko Kumppani, jolloin voit tarkistaa ja
vahvistaa ne, tai sind itse. Nditd voivat olla esimerkiksi kenelle maksat, maksuviite, maksupiivé ja summa. VRP-
mandaatin osalta annat VRP-mandaattia perustettaessa luvan, joka sisiltdd maksusdidntosi, joihin annat sen jilkeen
suostumuksesi. Sinun vastuullasi on varmistaa, ettd kaikki maksutiedot ovat oikein, ennen kuin vahvistat, etta
voimme kdynnistdd maksun, ja ettd sinulla on riittdvisti varoja valitulla tililld. Jos esimerkiksi kaytét
Maksutoimeksiantopalveluita ostaaksesi tavaroita tai palveluita verkossa, sinun on varmistettava, ettd maksun
kdynnistimisessd ilmoitettu summa vastaa sitd, mitd oletat maksavasi. Jos se ei ole, sinun ei pidd suorittaa maksua.
Ennen maksun kédynnistdmistd saatamme tarkistaa, ettd saatavilla olevat varat kyseessd olevalla maksutililldsi
kattavat kidynnistettdvin maksun summan.

2.3.5 Jos olet antanut meille nimenomaisen suostumuksesi maksun kdynnistdmiseen ja maksutilisti, jolta haluat
suorittaa maksun, tarvitaan tietoja, voimme sijainnistasi ja Tilipalveluntarjoajasta riippuen joko suorittaa edelld
olevan kohdan 2.2 mukaisesti Kertaluonteisen Tilitietopalvelun tai Jatkuvan Tilitietopalvelun (johon pyyddmme
nimenomaisen suostumuksesi) tai saada Tilipalveluntarjoajalta tarvittavat tiedot (jotka joissakin tapauksissa
voidaan jakaa Kumppanipalvelun kanssa).

2.3.6 Kun Tilipalveluntarjoajasi on vahvistanut tunnistautumisen, valitset maksutilin, jolta haluat kdynnistidi
maksun (paitsi jos olet joissakin tapauksissa, jotka riippuvat kyseisen Kumppanipalvelun toiminnallisuudesta,
valinnut maksutilisi jo aiemmin palveluja kiyttiessdsi). Tamén jdlkeen ohjeistamme Tilipalveluntarjoajaasi
suorittamaan maksun meidin Tilipalveluntarjoajalle toimittamamme maksuyhteenvedon mukaisesti.

2.3.7 Kun perustat VRP-mandaatin, sinun tarvitsee valtuuttaa VRP-mandaatti Tilipalveluntarjoajasi kanssa vain
kerran VRP-mandaattia alun perin perustettaessa. Hyviksymillda VRP-mandaatin annat nimenomaisen
suostumuksesi siithen, ettd voimme kdynnistdd maksutoimeksiantoja lupasi puitteissa. Teemme néin niin kauan
kuin olet VRP-mandaatissa sopinut tai kunnes sopimus irtisanotaan jiljempéni kohdassa 8.1 esitetylli tavalla.

2.3.8 Tilipalveluntarjoaja kisittelee maksun vasta, kun olet onnistuneesti tunnistautunut sen kanssa. Kun olet
lapéissyt onnistuneesti Tilipalveluntarjoajan turvallisuustarkastukset, ldhetimme heille maksun
kdynnistimistoimeksiannon. Jos olet méérittinyt VRP-mandaatin, ohjeistamme Tilipalveluntarjoajaasi tekeméén
vain sellaisen maksun kidynnistimistoimeksiannon, joka on lupasi maksusédédntdjen mukainen.

2.3.9 Saat vahvistuksen siitd, etti maksu on kiynnistetty Tilipalveluntarjoajasi kanssa (tai jos kdynnistiminen ei
onnistunut). Varsinaisen maksun suorittaa Tilipalveluntarjoajasi, miké tarkoittaa, ettd maksu voidaan suorittaa
muuna pdivand kuin siné pdivind, jona vahvistit maksun kdynnistimisen (riippuen kyseisen Tilipalveluntarjoajan
maksunsuoritusajasta). Maksun kdynnistdmiseesi voi liittyd enimméaismadrd, kun kaytit
Maksutoimeksiantopalveluita.

Kuinka kauan se kestida?

2.3.10 Aika, joka kuluu Maksutoimeksiantopalvelun toimittamiseen sinulle, voi riippua siitd, kuinka kauan kestii,
ettd Tilipalveluntarjoajasi todentaa sinut. Se suoritetaan kuitenkin mahdollisimman pian sen jidlkeen, kun olemme
saaneet nimenomaisen suostumuksesi Maksutoimeksiantopalvelun toimittamiseen sinulle. Aika, joka kuluu siihen,
ettd Tilipalveluntarjoajasi suorittaa maksun, riippuu sen tarkemmista palveluista. Maksun suorittamisesta vastaa
Tilipalveluntarjoajasi (emmeka me).

Milloin vastaanotamme maksuméériyksen ja miten se voidaan peruuttaa?

2.3.11 Jos olet kdynnistianyt Kertaluonteisen Maksutoimeksiantopalvelun, meidin katsotaan vastaanottaneen
maksutoimeksiantosi samana piivind, kun olet vahvistanut sen. Jos timi pédivi ei ole péivi, jolloin pankit ovat
avoinna, sen katsotaan saapuneen meille seuraavana piivind, jolloin pankit ovat avoinna. Kun olemme
vastaanottaneet maksutoimeksiantosi, siirraimme sen Tilipalveluntarjoajallesi. Tdma tarkoittaa sité, etté jos kaytit
Kertaluonteista Maksutoimeksiantopalvelua, et voi peruuttaa maksumaéérdystd sen jdlkeen, kun olet antanut
vahvistuksen (antamalla nimenomaisen suostumuksesi) ja ldpdissyt Tilipalveluntarjoajasi turvallisuustarkastukset.
Jos olet asettanut maksutoimeksiannolle myohemmén maksupdivin, sen katsotaan saapuneen meille miiriteltyi
maksupdivad edeltdvind pdiviani. Jos tdmi pdivi ei ole pdivi, jolloin pankit ovat avoinna, sen katsotaan saapuneen
meille seuraavana péivéni, jolloin pankit ovat avoinna. Tdma tarkoittaa, ettd voit peruuttaa maksun viimeistiin



pdiviid ennen kuin sen katsotaan saapuneen meille suoraan Tilipalveluntarjoajasi tai Kumppanipalvelun kautta
(niiden toiminnallisuudesta riippuen). Jos olet antanut suostumuksesi Kertaluonteiseen
Maksutoimeksiantopalveluun, suostumuksesi on voimassa vain kyseisen maksun osalta. Tami tarkoittaa, ettd
suostumuksen peruuttaminen ei ole tarpeen Kertaluonteisen Maksutoimeksiantopalvelun osalta (mutta jos olet
antanut suostumuksesi Jatkuvaan Tilitietopalveluun kohdan 2.3.5 mukaisesti, voit peruuttaa suostumuksesi
Jatkuvaan Tilitietopalveluun kohdan 2.2.9 mukaisesti).

2.3.12 Jos olet antanut VRP-mandaatin, jokaisen maksutoimeksiannon katsotaan saapuneen meille pdivdi ennen
midrittdmidsi maksupdivid. Jos ndma pdivamairat osuvat paiville, jolloin pankit eivit ole avoinna, katsomme, ettd
maksuméirdys on vastaanotettu seuraavana pidivind, jolloin pankit ovat avoinna. Voit peruuttaa VRP-mandaatin
milloin tahansa peruuttamalla suostumuksesi suoraan Tilipalveluntarjoajaltasi, Kumppanipalvelusta tai kdyttamalla
Consent Revocation Portalia. Jos peruutat VRP-mandaatin Consent Revocation Portalin kautta, seuraava maksu
peruutetaan vain, jos olet peruuttanut suostumuksesi ennen klo 16.00 GMT/BST sitd paivid edeltdvind paivina,
jona maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi. Jos myohédstyt VRP-mandaatin peruuttamisen miirdajasta,
Tilipalveluntarjoajasi ei ehki pysty pysdyttiméin seuraavaa maksua ajoissa. Voit tarkastella VRP-mandaattiasi
Tilipalveluntarjoajasi verkkopankkipalvelun kautta (jos tuettu). Jos haluat lisétietoja siitd, miten voit peruuttaa
VRP-mandaatin, lue Tilipalveluntarjoajasi ehdot.

Voimmeko Kieltiytyd maksun kiynnistimisestia?

2.3.13 Voimme kieltdytyd kidynnistimastd maksua puolestasi, jos olemme huolissamme petoksesta (tai muusta
rikollisesta toiminnasta) tai luvattomasta kaytostd. Useimmissa tapauksissa ilmoitamme sinulle vélittdmaésti, mutta
viimeistddn seuraavan arkipdivin loppuun mennessa siitd, kun olemme vastaanottaneet maksuméirdyksen sinulta,
jos padtimme olla kidynnistimaéttd maksua, ja kerromme kieltdytymisen syyt sekéd kieltdytymisen aiheuttaneiden
virheiden korjausmenettelyn (paitsi jos se rikkoo lakia tai meilld on turvallisuussyité olla kertomatta sinulle).
Annamme sinun kdynnistdd muita maksuja, kun syy tai syyt maksun kidynnistimisen epdidmiseen ovat poistuneet.

2.3.14 Kunkin Kumppanipalvelun toiminnallisuudesta riippuen saatamme joissakin tapauksissa kiyttdi
Tilitietopalvelun yhteydessi kerddmidmme tietoja (suoritamme téllaisen Tilitietopalvelun edelld olevan kohdan 2.2
mukaisesti ja pyyddmme nimenomaista suostumustasi) Maksutoimeksiantopalvelun yhteydessi petollisen
toiminnan estdmiseksi. Tét4 tarkoitusta varten saatamme tehdi tarkistuksia, kuten sen, onko sinulla riittdvasti
varoja kyseiselld maksutililldsi kattamaan kdynnistetyn maksun méérén (varojen todentaminen) ja onko
maksutililtidsi viimeisten 30 pdivin aikana kdynnistetyt maksutapahtumat epdonnistuneet. Tillaisten tarkistusten
tuloksen perusteella maksun kdynnistdminen joko suoritetaan tai hylétdéan.

3. Mitka ovat Palveluidemme kiyton edellytykset ja vastuut niita kiytettiessia?

3.1 Voit kiyttdd Palveluitamme vain, jos:

(a) olet vdhintidin 18-vuotias ja/tai sinulla on muutoin oikeus hyvéksyd ndmi Ehdot sovellettavan lain
mukaisesti;

(b) kiytdt Palveluitamme vain nididen Ehtojen ja sovellettavan lain mukaisesti;

(c) kéyttdessisi Palveluita péadstiksesi edustamasi oikeushenkilon (yrityksen tai muun organisaation) tileihin,
hyviksyt nimé Ehdot kyseisen oikeushenkilon puolesta;

(d) annat meille totuudenmukaiset, tdydelliset ja ajantasaiset tiedot, etkd anna véirii tietoja itsestési tai
mistddn muustakaan;

(e) kidyttidessisi Tink Financial Services Limitedin palveluita tilisi ja Tilipalveluntarjoajasi sijaitsevat
Yhdistyneesséd kuningaskunnassa; ja

(f) kéyttidessasi Tink AB:n palveluita tilisi ja Tilipalveluntarjoajasi sijaitsevat ETA:ssa.

3.2 Klikkaamalla "Jatka" tai "Hyvéksy", tai jollei toisin médritd, ennen Palveluidemme kéyton aloittamista
vahvistat, etti:

(a) olet lukenut ja ymmairtinyt ndmi Ehdot ja hyvéksyt ne;

(b) et kiytd Palveluitamme mihinkéin petolliseen, lainvastaiseen tai haitalliseen tarkoitukseen;

(c) kdyttdmasi kirjautumistiedot ovat omasi, ja tarvittaessa kirjautumistiedot antavalla henkil6lld on
valtuudet antaa ne, ja sinulla on valtuudet kayttidd asianmukaisia kirjautumistietoja antaaksesi meille paisyn
tiliisi (tileihisi) Palveluidemme tarjoamista varten;

(d) pidit kirjautumistietosi ja tekniset laitteesi suojattuina luvattomalta kaytoltd;
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(e) Palveluissa antamasi tiedot eivit loukkaa kenenk#dn muun oikeuksia tai milldin muulla tavoin loukkaa
lakia tai jonkun muun oikeuksia;

(f) antamalla nimenomaisen suostumuksesi Tilitietopalveluiden kdyttoon annat suostumuksesi kayttdd ja
jakaa valitsemiesi tilien Tilitietoja sinulle ja valitsemillesi Kumppaneille, kuten Ehtojen kohdassa 2.2 on
méiiritelty;

(g) antamalla nimenomaisen suostumuksesi Maksutoimeksiantopalveluiden kdyttoon annat meille ohjeet
kdynnistdd maksun valitsemaltasi maksutililtd valitsemallesi vastaanottajalle, kuten Ehtojen kohdassa 2.3 on
méidritelty;

(h) et kopioi, muuta, jaa tai julkaise mitdén sisdltod Palveluistamme, etkd milldédn muulla tavoin kayti
Palveluita viirin tai kdytd niitd muuhun kuin niiden oikeaan tarkoitukseen; ja

(1) et kierrd etkd yrité kiertdd Palveluiden turvatoimia tai muita rajoituksia.

3.3 Jos néissd Ehdoissa asetetut vaatimukset eivit tdyty tai jos meidén olisi lainvastaista tarjota sinulle
Palveluitamme, meilld on, pakottavien kuluttajansuojalakien rajoissa, oikeus kieltidytyé siitd. Téalloin saat
ilmoituksen siitd, ettd Palvelun tarjoaminen ei ole onnistunut.

4. Kuka on vastuussa, jos jokin menee pieleen?
4.1 Yleista

4.1.1 Olemme vastuussa Palveluiden tarjoamisesta, mukaan lukien maksun kidynnistiminen tai Tilitietoihisi
padseminen turvallisesti ja suojatusti. Olemme vastuussa myds tahallisuudestamme tai torkedsta
huolimattomuudestamme aiheutuneista vahingoista. Liséksi olemme vastuussa sellaisten velvoitteidemme
huolimattomasta rikkomisesta, jotka ovat valttimittomid sopimuksen asianmukaisen tdyttimisen kannalta, jos
ndiden velvoitteiden laiminlydnti vaarantaa sopimuksen tarkoituksen. Viimeksi mainitussa tapauksessa olemme
vastuussa vain ennakoitavissa olevasta, tyypillisestd sopimusperusteisesta vahingosta. Sama koskee myos
edustajiemme velvollisuuksien rikkomisesta. Edelld mainittuja vastuun poissulkemisia ei sovelleta seuraavissa
tapauksissa:

(a) vahinko eldmdlle, ruumiille ja terveydelle;

(b) petoksemme tai vilpillinen harhaanjohtamisemme;

(c) sovellettavan kuluttajalainsdddidnnon mukaisten implisiittisten ehtojen rikkominen; tai
(d) kaikki muut seikat, joita ei sovellettavan lain mukaan voida sulkea pois.

Muilta osin vastuu on poissuljettu.

4.1.2 Emme ole vastuussa seuraavista asioista (jotka, selvyyden vuoksi, ovat asioita, jotka eivit ole meidin
hallinnassamme ja/tai ovat palveluja, joita emme tarjoa):

(a) Tilipalveluntarjoajan valtuuttaman maksun tosiasiallinen suorittaminen tai Tilitietojesi sisdltod tai mika
tahansa muu Tilipalveluntarjoajan kanssa mahdollisesti ilmenevi ongelma (esimerkiksi Tilipalveluntarjoajan
palveluiden toiminnallisuudessa), jotka ovat Tilipalveluntarjoajasi vastuulla;

(b) kaikki sinulle aiheutuneet vahingot, haitat tai menetykset, jotka liittyvit tai johtuvat kirjautumistietojesi
luvattomasta kéytosti, joka ei ole kohtuudella arvioiden hallinnassamme;

(c) Kumppanipalveluista milldédn tavalla, emmeki ole vastuussa sinulle mistddn vahingoista, haitoista tai
menetyksistd, jotka johtuvat Kumppanipalveluiden kiytostési;

(d) sellaisten kolmansien osapuolten sinulle tarjoamat palvelut, joista palveluidemme toimivuus on
riippuvainen (kuten matkapuhelinoperaattorisi tai Internet-palveluntarjoajasi); tai

(e) kaikki taloudelliset tai muunlaiset pdédtokset, jotka teet Palveluiden kidyton perusteella tai sellaisten
palveluiden tai tavaroiden osalta, joita pditit ostaa riippumattomilta kolmansilta osapuolilta tai yrityksilti,
joiden kanssa teemme yhteistyotd, mukaan lukien Kumppanit. Jos et ole varma siité, onko jokin tuote tai
palvelu taloudellisesti sinulle sopiva, suosittelemme, ettid pyydét neuvoa taloudelliselta neuvonantajalta.

4.1.3 Emme myd6skédédn ole vastuussa sellaisista viivastyksisté tai ongelmista toiminnallisuudessa tai
suorituskyvyssi, jotka johtuvat epinormaaleista ja ennalta arvaamattomista olosuhteista, jotka eivét ole
kohtuudella arvioiden hallinnassamme (ylivoimainen este), mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, sellaisiin
tapahtumiin kuin tulipalo, tulva, rdjdhdys, mellakka, sotatoimet, hurrikaani, sabotaasi, terrori-iskut, vandalismi,
tapaturmat, epidemialliset sairaudet, hallituksen tai viranomaisten toimet, tuomioistuinten madridykset, lakko tai
muut samankaltaiset tapahtumat, jotka voivat ilmetéd huolimatta kohtuullisista pyrkimyksistimme ehkiistd, estdi,
viivéstyttdd tai lieventdd tillaisten tapahtumien vaikutuksia.



4.1 4 Tavoitteenamme on, ettd kaikki Palvelut suoritetaan oikein kaikkina aikoina. Emme kuitenkaan ole vastuussa
siitd, jos Palvelut eivit ole kéytettivissa tai jos jokin tieto tai toiminto ei toimi odotetulla tavalla, lukuun ottamatta
sitd, mitd seuraa ndiden Ehtojen ja sovellettavan lain mukaisesta vastuustamme.

4.1.5 Sen liséksi, mitd pakottavassa lainsddddnnossa ja nédissd Ehdoissa todetaan, ja jos olemme toimineet
vilpillisesti tai tahallisesti, emme ole missddn olosuhteissa vastuussa sinulle tai kolmannelle osapuolelle mistddn
suorista tai epdsuorista menetyksisti tai vahingoista, jotka ovat aiheutuneet Palveluiden tarjoamisen yhteydessa.
Kokonaisvastuumme Palveluiden kéyttoon liittyvistd vahingoista ei koskaan ylitd 50 euroa, jos olet ETA:ssa, ja 35
puntaa, jos olet Yhdistyneessd kuningaskunnassa.

4.2 Virheelliset tai luvattomat maksut tai turvallisuusriskit

4.2.1 Olet vastuussa siitd, ettd kirjautumistietosi ja tekniset laitteesi ovat suojattuina sellaisilta henkil6iltd, joiden ei
pitdisi padstd niihin késiksi. Sinun on ilmoitettava meille vélittomisti, jos epdilet tai olet tietoinen Palveluiden tai
teknisten laitteiden luvattomasta kédytostd, ottamalla meihin yhteyttd kdyttamilld kohdassa 11 annettuja
yhteystietoja.

4.2.2 Jos epdilet, ettd meiddn kauttamme kédynnistetty maksu (joko sinun tai Tilipalveluntarjoajan pyynnostd) on
voinut olla virheellinen, tehty ilman hyviksyntdisi tai sitéd ei ole suoritettu asianmukaisesti (esimerkiksi
viivéstysten tai muiden virheiden vuoksi), sinun on otettava yhteyttd Tilipalveluntarjoajaan, jolla tilisi on,
mahdollisimman pian sen jidlkeen, kun olet saanut tietii asiasta, ja viimeistddn 13 kuukauden kuluttua siitd, kun
summa on veloitettu tililtdsi. Tilipalveluntarjoajasi on velvollinen auttamaan sinua virheellisen tai luvattoman
maksun kanssa ja maksamaan sinulle hyvityksen, jos olet oikeutettu hyvitykseen.

4.2.3 Jos et ilmoita virheellisesti tai luvattomasta maksusta Tilipalveluntarjoajallesi heti, kun olet saanut siitd
tiedon, ja viimeistddn 13 kuukauden kuluessa siitd, kun summa veloitettiin tililtisi, voit menettidid oikeutesi saada
hyvitystd Tilipalveluntarjoajaltasi. Tamai tarkoittaa, ettd olet vastuussa koko tililtdsi veloitetusta summasta. Néin
voi kidydd my®ds, jos olet toiminut vilpillisesti tai olet tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta laiminlyonyt
ehtojen kohdassa 4.2.1. mééritellyt turvallisuusvelvoitteet.

4.2.4 Jos olet ETA:ssa (muualla kuin Ruotsissa ja sijainnistasi riippuen), sinun on syyti olla tietoinen siiti, ettd jos
sinulla on oikeus hyvitykseen virheellisestd tai luvattomasta maksusta, saatat silti olla vastuussa enintéén 50 euron
tai, jos olet Norjassa, 450 Norjan kruunun suuruisesta maksusta, kaikista maksuista, jotka on suoritettu luvattoman
maksutapahtuman yhteydessd maksuvilineen katoamisen tai varkauden jilkeen ennen kuin olet ilmoittanut siitéd
meille. Jos olet toiminut vilpillisesti tai olet tahallisesti tai torkeédstd huolimattomuudesta jattdnyt pitiméttd
kirjautumistietosi tai maksuvélineesi turvassa, saatat olla vastuussa kaikista luvattomasta maksutapahtumasta
aiheutuneista tappioista. Jos olet Norjassa oleva kuluttaja ja olet torkeédstd huolimattomuudesta laiminlyonyt
kirjautumistietojesi tai maksuvilineesi sdilyttdmisen, saatat olla vastuussa vain enintdéin 12 000 Norjan kruunun
suuruisesta vahingosta.

4.2.5 Jos olet Ruotsissa, sinun on syyté olla tietoinen siité, ettd jos luvaton maksutapahtuma on suoritettu, koska et
ole suojannut kirjautumistietojasi, saatat olla vastuussa maksutapahtumasta enintdin 400 Ruotsin kruunun
madristd. Jos luvattoman maksutapahtuman syyni on se, ettéd olet toiminut torkedn huolimattomasti, kun et ole
pitdanyt kirjautumistietojasi tai maksuviélinettési turvassa tai noudattanut kohdassa 4.2. mainittuja velvollisuuksiasi,
voit joutua vastuuseen koko maksutapahtumasta tai enintdéin 12 000 Ruotsin kruunun suuruiseen méérién asti, jos
olet kuluttaja. Jos olet toiminut erityisen moitittavasti (ruotsiksi sirskilt klandervért), voit olla vastuussa koko
maksutapahtumasta.

4.2.6 Jos olet Yhdistyneessd kuningaskunnassa, sinun on syyti olla tietoinen siitd, etti jos sinulla on oikeus
hyvitykseen virheellisestd tai luvattomasta maksusta, saatat silti olla vastuussa enintdédn 35 punnan maérista. Jos
olet toiminut vilpillisesti tai olet tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta jittdnyt pitdmaittd kirjautumistietosi
tai maksuvélineesi turvassa, saatat olla vastuussa kaikista luvattomasta maksutapahtumasta aiheutuneista
tappioista.

4.2.7 Sinun on my0s syytd olla tietoinen siitd, ettd Tilipalveluntarjoajasi saattaa ottaa sinuun yhteyttd suoraan (eika
meidén tai kolmannen osapuolen vilitykselld), jos meididn kauttamme kdynnistetyssd maksussa on ongelmia
(esimerkiksi jos tilillési ei ole riittdvésti varoja tai jos valtuutuksessasi on ongelmia).

4.2.8 Jos epdilemme turvallisuusriskid tai ettd kdynnistetty maksu on luvaton, ilmoitamme siité sinulle sopivaksi
katsomallamme tavalla, joka voi olla yhteydenotto kéytettdvissémme oleviin yhteystietoihin (esimerkiksi



puhelimitse, sdhkopostitse tai Kumppanin kautta). Voimme milloin tahansa estéd tilapéisesti Palvelut tai
Palveluiden kdyttosi, jos:

(a) on olemassa riski, ettid Palveluiden kéytto ei ole turvallista;
(b) Palveluita on kdytetty tai saatetaan kayttdd luvattomasti; tai
(c) on olemassa petoksen tai muun laittoman toiminnan riski.

Ilmoitamme sinulle téstid etukéteen, paitsi jos katsomme kohtuudella, ettd tédllainen ilmoitus ei ole mahdollista
kyseisissd olosuhteissa.

5. Mita immateriaalioikeuksia meillid on?

5.1 Kaikki Palveluiden, verkkosivuston ja teknologian yhteydessid kadyttamaisi siséltd ja ominaisuudet, mukaan
lukien mutta ei rajoittuen ohjelmistoihin, teksteihin, kuviin ja logoihin, ovat meidin tai lisenssinantajiemme
omistuksessa, ja ne on suojattu immateriaalioikeuksia koskevalla lainsdddannolla.

5.2 Sinulla on oikeus kéyttdd niitd osana sinulle tarjoamiamme Palveluita, mutta et saa kédyttdd niitd mihinkédédn
muuhun tarkoitukseen ilman lupaamme. Tamai tarkoittaa, ettd et saa kopioida, muuttaa, jakaa tai muulla tavoin
kdyttdd mitdin ndistd materiaaleista muuhun kuin niiden kéyttotarkoitukseen Palveluissamme.

6. Miti tapahtuu, jos jokin ndiden Ehtojen osa katsotaan pateméattoméksi?

6.1 Jos jokin ndiden Ehtojen osa katsotaan pateméattoméksi, kyseistd Ehtojen osaa muutetaan siten, ettid se on
pitevd, tai jos kyseistd osaa ei ole mahdollista muuttaa, se katsotaan poistetuksi. Tdma ei vaikuta muihin Ehtoihin.

7. Miten kisittelemme henkilotietojasi?

7.1 Kisittelemme henkilotietojasi tarjotaksemme sinulle palveluitamme. Teemme tdmén loppukayttéjille
suunnatun tietosuojaselosteemme mukaisesti (Privacy Notice for End-Users), joka 16ytyy verkkosivuiltamme. Jos
et pida siitd, miten késittelemme henkilotietojasi loppukéyttdjille tarkoitetussa tietosuojaselosteessamme kuvatulla
tavalla, sinun ei pida kéyttad Palveluitamme.

8. Miten nama Ehdot voidaan irtisanoa tai muuttaa?
8.1 Sopimuskausi ja irtisanominen

8.1.1 Jos olet kidyttanyt Kertaluonteista Tilitietopalveluamme tai Kertaluonteista Maksutoimeksiantopalvelua,
Palvelun tarjoaminen on suoritettu loppuun ja sopimuksemme kanssasi on péittynyt, kun Tilitietoihin on pdisty
kisiksi tililtdsi/tileiltdsi tai maksu on kdynnistetty. Tamai tarkoittaa sitd, ettd aina kun hyvéksyt kyseisten Palvelujen
kdyton klikkaamalla "Jatka" tai "Hyviksy", tai jollei toisin méérétéd, solmit uuden sopimuksen kanssamme ja ettd
sopimus paittyy heti, kun Palvelu on suoritettu loppuun.

8.1.2 Jos kaytit Jatkuvaa Tilitietopalveluamme, nimd Ehdot muodostavat puitesopimuksen vilillimme. Tama
tarkoittaa, ettd niméd Ehdot muodostavat jatkuvan sopimuksen, joka:

(a) jos olet ETA:ssa, péittyy aikaisempana seuraavista ajankohdista: (i) sinéd ajankohtana, jolloin joko me tai
sind irtisanomme sopimuksen tai (i1) 180 pdivén kuluttua siitd pdivéstd, jona olet tehnyt sopimuksen
kanssamme; tai

(b) jos olet Yhdistyneessd kuningaskunnassa, padttyy aikaisempana seuraavista ajankohdista: (i) kun joko
me tai sind irtisanomme sopimuksen tai (i1) 90 pdivéa siitd pdivistd, jona olet tehnyt sopimuksen
kanssamme.

Jos peruutat suostumuksesi Jatkuvaan Tilitietopalveluun tai et vahvista sitd uudelleen, voimassa oleva sopimus
padttyy. Voit aina irtisanoa sopimuksen maksutta milloin tahansa noudattamalla kohdassa 2.2.9 esitettyi
menettelyd.

8.1.3 Jos olet perustanut VRP-mandaatin, niméd Ehdot muodostavat vélillimme puitesopimuksen, jonka
voimassaolo péittyy seuraavista ajankohdista aikaisempana: i) kun joko me tai sini irtisanomme sopimuksen
(my0s jos peruutat VRP-mandaattia koskevan suostumuksesi) tai ii) VRP-mandaattia perustettaessa vahvistamasi



erityinen voimassaolon pédttymispdivi. Voit peruuttaa VRP-mandaattia koskevan suostumuksesi maksutta milloin
tahansa noudattamalla kohdassa 2.3.12 esitettyd menettelya.

8.1.4 Voimme irtisanoa ndmi Ehdot Jatkuvan Tilitietopalvelun tai VRP-mandaatin osalta, jos:

(a) olet rikkonut olennaisesti nditd Ehtoja tai olet muuten toiminut tavalla, joka voi vahingoittaa meité;
(b) irtisanomme sopimuksemme sellaisen Kumppanin kanssa, jonka palveluita kaytit; tai

(c) saatat meidét tilanteeseen, jossa saatamme rikkoa lakia, asetusta, sddnnostod tai muuta meitd koskevaa
velvoitetta tai jossa saatamme joutua hallituksen, sdédntely- tai lainvalvontaviranomaisen toimenpiteen tai
epdluottamuksen kohteeksi, jos jatkamme Palveluiden tarjoamista sinulle.

8.2 Muutokset Ehtoihin

8.2.1 Voimme muuttaa néitd Ehtoja milloin tahansa véhéisten muutosten tai objektiivisesti perusteltavissa olevien
syiden vuoksi, mukaan lukien:

(a) jos haluamme muuttaa jotakin Palveluistamme tai ottaa kdytt6on uuden palvelun, joka edellyttidd ndiden
Ehtojen muuttamista;

(b) jos pddtimme lopettaa Palveluiden tarjoamisen kokonaan tai osittain;

(c) jos meididn on mukautettava toimintatapojamme teknologian, jirjestelmiemme tai maksujérjestelmén
muutosten (tai odotettavissa olevien muutosten) vuoksi;

(d) jos laki, asetus, noudattamamme toimialan sddnnosto tai tuomioistuimen, sdfintelyviranomaisen tai
paikallisen muun viranomaisen péitds muuttuu; ja

(e) jos meiddn on tehtdvd muutoksia maksuihimme, esimerkiksi jos pddtimme kohtuudella, ettd meidén on
laskutettava Palveluistamme.

8.2.2 Jos tarjoamme sinulle Jatkuvaa Tilitietopalvelua tai VRP-mandaattia (jotka ovat sinun ja meidéin vélisen
jatkuvan sopimuksen kohteena olevia palveluita), sinulle ilmoitetaan kaikista Ehtojen muutoksista kohdan 8.2.1
mukaisesti, vastustamisajasta, siitd, ettd vastustamatta jittiminen katsotaan hyviksynniksi, ja vastustamisen
seurauksista vihintddn kaksi kuukautta ennen uusien ehtojen soveltamisen alkamista.

8.2.3 Jos et hyviksy mitdédn muutosta tai muutoksia, voit irtisanoa kanssamme tekemési sopimuksen maksutta
peruuttamalla suostumuksesi milloin tahansa ennen muutosten soveltamisen alkamista vierailemalla
portaalissamme - Consent Revocation Portal. Sinun katsotaan hyviksyneen muutoksen/muutokset, jos et ilmoita
meille toisin ennen uusien ehtojen soveltamisen alkamista. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd voit aina paattdi
kanssamme tekemisi sopimuksen milloin tahansa sen jilkeen, kun muutoksia on alettu soveltaa. Allekirjoitustasi ei
tarvita, jotta muutoksia aletaan soveltaa. Niiden Palveluidemme osalta, joihin sovelletaan voimassa olevia
puitesopimuksia, nimi Ehdot voivat tulla voimaan vasta kyseessi olevan puitesopimuksen padtyttyi.

9. Muuta

9.1 Oikeuksien ja velvollisuuksien siirto

9.1.1 Meilld on oikeus siirtdd oikeutemme ja velvollisuutemme toiselle asianmukaisesti valtuutetulle
palveluntarjoajalle tai kdyttdd alihankkijoita ndiden ehtojen mukaisten velvollisuuksiemme tdyttdmiseen, ellei se
vihenni nédiden Ehtojen mukaisia oikeuksiasi. Et saa siirtdd ndiden Ehtojen mukaisia oikeuksiasi kolmannelle
osapuolelle ilman kirjallista suostumustamme.

9.2 Oikeuksista luopuminen

9.2.1 Se, ettd jompikumpi meisti ei kdytd tai toimeenpane jotain ndiden Ehtojen ehtoa tai oikeutta tai viivyttelee
sellaisessa, ei merkitse luopumista kyseisestd ehdosta tai oikeudesta.

9.3 Kieli ja viestinti

9.3.1 Vaikka saatamme tarjota kidfinnokset Ehdoista toiselle kielelle, englanninkielinen versio on méadrdéavi ja
ensisijainen, jos englanninkielisen ja kdénnetyn version tai kddnnettyjen versioiden vililld on ristiriitaisuuksia.



9.3.2 Pididtimme oikeuden viestid vain englanniksi, vaikka saatammekin viestid muilla kielilld. Muilla kielilla
tapahtuvan viestinnin tarjoaminen ei velvoita meitd jatkamaan viestintdd kyseiselld kielelld. Hyviksyt, ettd kaikki
viestintimme (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, ndiden Ehtojen mukaiset ilmoitukset ja informaatio) voidaan
lahettdd sdhkoisesti.

9.4 Rahanpesun torjunta

9.4.1 Seuraamme Palveluiden kdyttddsi noudattaaksemme sovellettavaa lainsdddéntod, mukaan lukien rahanpesun
estdmistd, terrorismin rahoituksen torjuntaa seki joukkotuhoaseiden levidmisen estdmistd koskevia sddntoja.
Tiéllaisen seurannan periaatteet voivat vaihdella ajoittain ja riippua kdyttdjaéan liittyvistd olosuhteista, kuten
toimeksiantokaavoista ja vastaavista.

9.4.2 Voimme pyytidd sinulta tietoja noudattaaksemme téllaisia sdintelyvaatimuksia, kuten tietoja henkilollisyytesi
todentamiseksi, Palveluidemme kiyttotarkoituksen selvittimiseksi sekd varojen alkuperin vahvistamiseksi.
Hyviksymilld Palveluidemme kéyton sitoudut toimittamaan meille kaikki tiedot, joita voimme pyytdd nditd
tarkoituksia varten. Mikdli et toimita pyytimidmme tietoja tai emme muutoin pysty tdyttiméin
velvollisuuksiamme sovellettavan sddntelyn mukaisesti, meilld on oikeus estdd asiaankuuluva(t)
maksutapahtuma(t), rajoittaa Palveluidemme kiyttddsi seké ryhtyé kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin kyseisen
sdaantelyn noudattamiseksi.

10. Miti lakia ja lainkayttoaluetta naihin Ehtoihin sovelletaan?

10.1 Jos olet ETA:ssa:

10.1.1 Jos olet kuluttaja, voit hyddyntid kaikkia asuinmaasi lainsdddidnnon pakottavia sddnnoksid. Mikédén nédissi
Ehdoissa ei vaikuta oikeuteesi kuluttajana vedota asuinmaasi lakien pakottaviin sddnnoksiin (selvyyden vuoksi
todetaan, ettd tami siséltdd oikeuden saattaa asia tuomioistuimen ratkaistavaksi asuinpaikkasi perusteella
kuluttajana).

10.1.2 Jollei kohdasta 10.1.1 muuta johdu, ndihin Ehtoihin sovelletaan Ruotsin lakia, ja ne kuuluvat Ruotsin
tuomioistuinten ei-yksinomaisen tuomiovallan piiriin. Kaikkiin nédistd Ehdoista johtuviin tai niihin liittyviin
asioihin, vaatimuksiin tai riitoihin, olivatpa ne sitten sopimusperusteisia tai sopimuksen ulkopuolisia, sovelletaan
Ruotsin lakia ja ne ratkaistaan Ruotsin lain mukaisesti.

10.2 Jos olet Yhdistyneessi kuningaskunnassa:

10.2.1 Ndihin Ehtoihin sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja, ja niithin sovelletaan Englannin tuomioistuinten ei-
yksinomaista tuomiovaltaa. Kaikkiin néistd Ehdoista johtuviin tai niihin liittyviin asioihin, vaatimuksiin tai
riitoihin, olivatpa ne sitten sopimusperusteisia tai sopimuksen ulkopuolisia, sovelletaan Englannin ja Walesin
lakeja ja ne ratkaistaan niiden mukaisesti. Jos asut Walesissa, Skotlannissa tai Pohjois-Irlannissa, voit my0s saattaa
vaateen meitéd vastaan ratkaistavaksi asuinmaasi tuomioistuimissa. Me voimme saattaa vaateen sinua vastaan sen
maan tuomioistuinten ratkaistavaksi, jossa asut. Jos olet kuluttaja, sinua koskevat kaikki Englannin ja Walesin
lakien mukaiset pakottavat sddnnokset. Mikéin néissd Ehdoissa ei vaikuta oikeuteesi kuluttajana vedota téllaisiin
Englannin ja Walesin lakien pakottaviin sddnnoksiin.

11. Miten voit ottaa meihin yhteytti tai tehda valituksen?

11.1 Voit ottaa meihin yhteyttd osoitteessa contact@tink.com tai kiyttdmalld seuraavissa kohdissa esitettyja
yhteystietoja (sijainnistasi riippuen), jos sinulla on miki tahansa pyynto, valitus, avuntarve tai kysymys, joka
koskee meiti tai Palveluitamme, esimerkiksi:

jos haluat kopion ndistd ehdoista sdhkopostitse tai postitse;

jos et ole tyytyvidinen Palveluihimme;

jos haluat, ettd selitimme sinulle jotakin ndihin Ehtoihin tai Palveluihimme liittyvia; tai
jos haluat meidin opastavan sinua Palveluiden kéytossa.

11.2.a Jos olet tyytyméton johonkin Palvelumme osaan ja haluat tehdi valituksen, helpoin tapa tuoda tima
tietoomme on ottaa yhteyttid sahkdpostitse osoitteeseen contact@tink.com (kirjoita aihekenttién "Complaint"). Voit
myos ottaa meihin yhteyttd kiyttimélld kohdissa 11.3.1 ja 11.4.1 annettuja yhteystietoja, riippuen sijainnistasi.
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Huomioimme valituksesi 3 arkipdivin kuluessa. Tutkimme sen ja ldhetdmme sinulle tiyden vastauksen 15
arkipdivin kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos meidén on erityisistd syisté tutkittava asiaa 15 arkipdivin
yli, ilmoitamme sinulle edistymisesté ja viivdstymisen syistd, valituksen késittelemiseksi tarvittavista selvityksistd
sekd odotettavissa olevasta ratkaisupdivistd. Odotettu ratkaisupdivé on 35 arkipéivén (tai, jos olet Espanjassa,
kahden kalenterikuukauden) kuluessa siitd, kun olemme vastaanottaneet valituksen sinulta. Tutkimme valitukset
maksutta.

11.2.b Jos sinulla on Kumppanipalvelua koskeva valitus tai riita Kumppanipalvelun kanssa, sinun tulisi pyrkid
selvittdiméédn se Kumppanipalvelun kanssa.

11.3 Jos olet ETA:ssa:

11.3.1 Voit soittaa meille numeroon +441273977590 tai ottaa yhteyttd tdhédn osoitteeseen: Tink AB, Att:
Klagomal/Complaint, Regeringsgatan 38, 111 56 Stockholm, Sweden.

11.3.2 Jos et saa vastaustamme tai jos et ole tyytyviinen vastaukseemme, sinulla on oikeus saattaa valituksesi
kotimaasi paikalliselle oikeusasiamiehelle (tai muulle kansalliselle kuluttajaoikeuksia valvovalle viranomaiselle) ja
noudattaa paikallisia menettelyjé valituksesi késittelemiseksi tuomioistuimen ulkopuolella. Sinun on toimitettava
valituksesi paikallisen viranomaisen asettaman vanhentumisajan kuluessa. Lisétietoa on my6s Financial Dispute
Resolution Networkin (FIN-NET) verkkosivustolla.

11.3.3 Jos olet kuluttaja, voit ottaa yhteyttd kuluttajariitoja kisitteleviin valtakunnalliseen
kuluttajariitalautakuntaan (ruotsiksi Allménna reklamationsnimnden) ja tehdé valituksen osoitteessa arn@arn.se.
Sinun on toimitettava valituksesi yhden (1) vuoden kuluessa valituksen ldhettdmisestd meille. Allménna
reklamationsndmndenille valituksen tekemisestd voidaan perid hakemusmaksu. Voit myos ottaa yhteyttd SFSA:han
sdahkopostitse osoitteeseen finansinspektionen @fi .se tai puhelimitse numeroon +46 (0)8 408 980 00. Lisétietoja
saat Ruotsin finanssivalvontaviranomaisen yhteystietoja koskevan verkkosivun kautta.

11.4 Jos olet Yhdistyneessi kuningaskunnassa:

11.4.1 Voit soittaa meille numeroon +441273977590 tai ottaa yhteytti tdhén osoitteeseen: Tink Financial Services
Limited, Att: Complaint, 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom.

11.4.2 Jos olet kuluttaja, mikroyritys tai muu siihen oikeutettu valituksentekijd, etkd saa vastausta tai jos et ole
tyytyvidinen vastaukseemme, voit saattaa valituksesi Yhdistyneen kuningaskunnan rahoitusasiamiespalvelun (FOS)
kisiteltaviksi. FOS on maksuton ja riippumaton palvelu, joka saattaa pystyd ratkaisemaan sinun ja meidén vilisen
valituksen. Sinun on toimitettava valituksesi 6 kuukauden kuluessa vastauksemme vastaanottamisesta ja joka
tapauksessa 6 vuoden kuluessa valituksen kohteena olevasta tapahtumasta (tai, jos myohemmin, 3 vuoden kuluessa
siitd, kun sait tietdd tai sinun olisi kohtuudella arvioiden pitinyt saada tietdd, ettd sinulla oli aihetta valitukseen).

11.4.3 Voit ottaa yhteyttd FOS:dén sdhkopostitse osoitteeseen complaint.info@financial-ombudsman.org.uk,
soittamalla numeroon 0800 023 4567 tai postitse: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London E14
OSR. Lisitietoja FOS:stéd saat FOS:n verkkosivuilta tai FOS:n kuluttajille tarkoitetusta esitteestd "Want to take your
complaint further?".
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