Loppkasutaja teenusetingimused

Versioon: 8. jaanuar 2026
Tadname, et kasutate Tinki teenuseid.

Kéesolevates 1oppkasutaja teenusetingimustes (,, Tingimused") selgitatakse tingimusi, mida kohaldatakse teie
(,.teie", ,te") suhtes iga kord, kui kasutate meie kontoteabe teenuseid (,, KTT") ja/vdi meie makse algatamise
teenuseid (,, MAT") (koos voi eraldi ,,Teenused"), mida pakub kas Tink AB voi Tink Financial Services Limited
(sOltuvalt teie asukohast, vt tdiendavalt punkti 1 allpool) (,,Tink", ,,meie", ,,meid", ,,oma").

Pakume oma Teenuseid oma klientide rakenduste vOi veebisaitide kaudu, mis pakuvad teile oma teenuseid (niiteks
kaupmehed, pangad, finantsasutused voi muud teenusepakkujad) (,,Partner(id)"), vdoi monel juhul Partnerite
klientide kaudu. Meie Teenuste kasutamiseks peate kiesolevate tingimustega ndustuma ja need allkirjastama,
klopsates ,,Jdtka" voi ,,Noustu", ja kui te seda teete, moodustavad need teie ja meie vahelise lepingu. Kdesolevates
Tingimustes selgitatakse, kuidas me teile oma Teenuseid pakume, ja vastavalt Rootsi seadustele antakse teile
seadusega noutud teavet meie finantsteenuste kaugmiitigilepingu kohta enne, kui ndustute meie Teenuste
kasutamisega. Me tugineme kiesolevatele Tingimustele, nii et iga kord, enne kui ndustute meie Teenuste
kasutamisega, lugege need hoolikalt 1dbi ning laadige need alla ja salvestage. Kui te kdesolevate Tingimustega ei
ndustu, ei saa te meie Teenuseid kasutada.

Kéesolevaid Tingimusi kohaldatakse ainult meie Teenustele. Partneri poolt teile pakutavate rakenduste voi
veebisaitide (,,Partnerteenus") kasutamise kohta solmitakse teie ja Partneri vahel eraldi leping. Kédesolevad
Tingimused ei mojuta Partneri ja teie vahelise eraldi lepingu tingimusi.

Kéesolevad Tingimused ja muu Teenustega seotud teabe leiate alati meie veebisaidilt. Moningaid andmeid
voidakse teiega jagada ka seoses Teenuste kasutamisega, nagu seda nduavad kohustuslikud digusnormid.
Kiéesolevad Tingimused on kittesaadavad jaotises "End-User Terms of Service" meie veebisaidi lehekiiljel "Our
agreements". Kontaktandmed leiate punktist 11. Meie ligipaédsetavuse avaldus (ingl k ,,Accessibility Statement*)
on kittesaadav jaotises ,,Accessibility statement* meie veebisaidi lehekiiljel "Consumers".

1. Kes me oleme?
1.1 Kui asute Euroopa Majanduspiirkonnas (,,EMP"):

Meie oleme Tink AB. Oleme Rootsis registreeritud osaiihing ja tegevusloa saanud makseasutus, mille ettevotte
registreerimisnumber on 556898-2192. Meie registrijargne asukoht on Regeringsgatan 38, 111 56 Stockholm,
Rootsi.

Meile on tegevusloa viljastanud ja meid reguleerib Rootsi Finantsinspektsioon (rootsi keeles Finansinspektionen)
(,,RFI") Rootsi makseteenuste seaduse (2010:751) alusel ja see on mérgitud RFI poolt peetavasse &riregistrisse.
Meie identifitseerimisnumber RFI-s on 44059. RFI aadress on Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
Rootsi, ja te saate neile helistada RFI kdnekeskusesse: +46 (0)8 408 980 00.

1.2 Kui asute Uhendkuningriigis:

Meie oleme Tink Financial Services Limited. Oleme Inglismaal registreeritud osaiihing ja tegevusloa saanud
makseasutus, mille ettevotte registreerimisnumber on 12347825. Meie registrijirgne asukoht on 1 Sheldon Square,
London, W2 6TT, Uhendkuningriik.

Meile on tegevusloa viljastanud ja meid reguleerib Uhendkuningriigi Finantsinspektsioon (ingl k Financial
Conduct Authority) (,,FCA") 2017. aasta makseteenuste eeskirjade alusel ja see on mérgitud FCA poolt peetavasse
finantsteenuste registrisse. Meie ettevotte viitenumber FCA-s on 988456. FCA kontaktandmed leiate altpoolt ja
FCA veebisaidilt.

FCA aadress on Financial Conduct Authority, 12 Endeavour Square, London, E20 1JN, ja te saate neile helistada
FCA konekeskusesse: +44 (0)300 500 0597 voi FCA tarbijate infotelefonile: +44 (0)800 111 6768.
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2. Milliseid teenuseid me pakume ja kuidas neid pakume?
2.1 Uldine

2.1.1 Meie Teenused on integreeritud Partnerteenustega. See tihendab, et piisete meie Teenustele juurde ja
kasutate neid Partnerteenuse kaudu (nditeks kui soovite osta kaupu voi teenuseid internetis). Me pakume oma
Teenuseid ainult teile ja te ei tohiks jagada oma juurdepédisu Teenustele kellegi teisega. Meie Teenuste kasutamine
ei maksa midagi. Kuid teie mobiilsideoperaator voi internetiteenuse pakkuja voib teilt tasu nduda. Partner voib
samuti kiisida teilt tasu Partnerteenuse kasutamise eest.

2.1.2 Meie Teenuste kasutamiseks peab teil olema juurdepéis stabiilsele internetiiihendusele. Saate meie Teenuseid
kasutada oma internetibrauseriga ja selleks ei ole vaja spetsiaalset tarkvara. Te vdite saada meie Teenuseid
erinevalt soltuvalt kasutatava seadme tiiiibist, teie konto(de) tiiiibist ja sellest, kuidas teie kontohaldur (niiteks teie
pank voi kaardi viljaandja) (,,Kontohaldur") voimaldab juurdepéisu teie konto(de)le.

2.1.3 Tavaliselt saate meie Teenuseid kasutada 06pdevaringselt, igal pdeval aastas. Tehniliste vigade voi siindmuste
korral, mis ei ole meie kontrolli all, nagu on sitestatud kdesolevates Tingimustes, voib Teenuste osutamine siiski
toimuda hilinemise voi katkestustega. Me vdime teha objektiivselt pdhjendatud muudatusi téomeetodites ja
tehnilistes kirjeldustes ning sulgeda ajutiselt Teenused hooldus-, turva- ja muude sarnaste tegevuste jaoks, mis on
vajalikud Teenuste pakkumiseks. Teavet meie kavandatavate hooldustéode voi juhtumite kohta leiate meie
veebisaidil kéttesaadavalt olekulehelt.

2.1.4 Meie Teenuseid voib teile pakkuda Partner, kes tegutseb meie agendina. Kui see nii on, selgitatakse seda teile
enne, kui annate selgesdnalise ndusoleku meie Teenuste kasutamiseks. Kdik sellised agendid registreeritakse
vastavalt kas RFI voi FCA avalikus registris, soltuvalt sellest, kas teenust osutatakse EMP-s voi
Uhendkuningriigis. Meie vastutame meie agentide poolt teile pakutavate teenuste eest. Teavet meie agentide kohta
leiate meie veebisaidilt aadressil Tink's Use of Agents.

2.2 Kontoteabe teenused (,, KTT")
Mis see on?

2.2.1 KTT voimaldab teil paédseda juurde kontoteabele iihelt voi mitmelt teie online-maksekontolt voi muult
veebikontolt (,,Kontoteave"). Kontoteave, mida saab meie Teenuse kaudu jagada, soltub sellest, mida
Partnerteenus pakub. See voib sisaldada néiteks teie varasemaid tehinguid, nende tehingute summasid ja iiksikasju,
teie konto(de) nime ja numbrit, kui palju raha on teie konto(de)l, séddste, laene ja investeeringuid ning muid
tiksikasju teie tehtud tehingute kohta.

2.2.2 Soltuvalt sellest, mida Partnerteenus pakub, vdoidakse KTT-d pakkuda teile erinevatel viisidel. Nendeks on:

(a) Uhekordne KTT, mille puhul pisiseme teie Kontoteabele juurde vaid iihe korra; ja
(b) Pidev KTT, mille puhul pdidseme teie Kontoteabele perioodiliselt juurde kuni lepingu 16ppemiseni
vastavalt punktile 8.1.2.

2.2.3 Kontoteave, millele juurde péddseme, ei pruugi sisaldada kogu Kontoteavet, mida néeksite, kui pdédseksite oma
kontodele juurde ise oma Kontohalduri kaudu. Me ei hdlma teavet, mida peetakse ,,tundlikeks makseandmeteks".
Teie Kontohaldur otsustab, mis on ,,tundlikud makseandmed", kuid selleks vaib olla néiteks teave teie
sisselogimisandmete kohta, mida saab kasutada pettuse eesmérgil. Teavitame teid sellest, millisele Kontoteabele
juurde padseme, kui kiisime teilt selgesonalist ndusolekut teile KTT pakkumiseks.

Kuidas see tootab?

2.2.4 Kui soovite oma Kontoteabele juurde piddseda, kasutades meie KTT-d, peate ndustuma kéesolevate
Tingimustega ja andma meile selgesonalise ndusoleku KTT pakkumiseks, klopsates ,,Jdtka" voi ,,Noustu", mis
tdhendab, et te nGustute sellega, et me padseme teie kontodele juurde. Teid teavitatakse sellest, kui kaua meil on
juurdepdds teie kontodele, kui kiisime teie selgesonalist ndusolekut. Seejirel kuvatakse teile kas Kontohaldurite
nimekiri voi suunatakse teid turvaliselt oma Kontohalduri juurde autentimiseks (sOltuvalt vastava Partnerteenuse
funktsionaalsusest). Kui teile kuvatakse Kontohaldurite nimekiri, siis valige see (need) Kontohaldur(id), kellelt
oma Kontoteavet niha soovite.


https://status.tink.com/
https://tink.com/legal/tinksuseofagents/

2.2.5 Pirast Kontohalduri valimist suunatakse teid turvaliselt edasi, et saaksite anda oma sisselogimisandmed (kas
veebibrauseris, panga mobiilirakenduses voi otse meile). Teie sisselogimisandmed véivad sisaldada autentimiseks
kaksikautentimist (néiteks parool ja biomeetrilised andmed, nditeks sormejilg vO1 ndotuvastus). Te ldbite oma
Kontohalduri juures autentimise samamoodi, nagu te seda teete, kui kasutate Kontohalduri rakendusi voi
veebisaite. Ei meie ega Partner ei pdédse kunagi juurde teie sisselogimisandmetele ega née neid.

2.2.6 Kui Kontohaldur on teie autentimise kinnitanud, valite konto(d), mille Kontoteavet soovite ndha. Kui olete
seda teinud, padseme teie Kontoteabele juurde ja jagame seda Partneriga. Meil on juurdepiis ainult teie valitud
kontodele. Seejirel voib Partner teile teie Kontoteavet kuvada. Me ei kontrolli, kas kontoteave on dige. Me
tugineme sellele, et teie Kontohaldur tagab, et teie Kontoteave on ajakohane ja dige.

Kui kaua see aega votab?

2.2.7 Aeg, mis kulub teile KTT pakkumiseks, vOib soltuda ajast, mis kulub teie autentimiseks teie Kontohalduri
poolt. See toimub siiski niipea kui véimalik pérast seda, kui oleme saanud teie selgesonalise ndusoleku teile KTT
pakkumiseks, kuid mitte hiljem kui jargneva tiheksa (9) minuti jooksul.

Kui kaua minu nousolek kehtib ja kuidas ma saan selle tagasi votta?

2.2.8 Kui pakume teile Uhekordset KTT-d, kehtib teie ndusolek ainult selle iihe korra kohta. See tihendab, et te ei
pea oma ndusolekut pérast teenuse osutamist tagasi votma.

2.2.9 Kui pakume teile Pidevat KTT-d, ajakohastame Kontoteavet automaatselt, ilma et kiisiksime teilt tdiendavat
ndusolekut. Automaatne ajakohastamine voib toimuda kuni neli korda péevas ja kuni 90 voi 180 péeva jooksul. Me
palume teil anda meile iga 90 voi 180 péeva jarel selgesonaline ndusolek Pideva KTT kasutamiseks. Automaatse
ajakohastamise ja teie selgesonalise ndusoleku kiisimise tidpsed ajad ja pdevad sodltuvad teie asukohast ja sellest,
mida Partnerteenus pakub. Kui te ei kinnita uuesti oma selgesdnalist ndusolekut, 1dpetame juurdepéisu teie
Kontoteabele ja selle jagamise. Saate oma Piisiva KTT nousoleku igal ajal tagasi votta. Seda saab teha otse
Kontohalduri voi Partneri juures. Voite oma ndusoleku tagasi votta ka kasutades meie Consent Revocation Portal'it
(Nousoleku tiihistamise portaali). Kui te oma ndusoleku tagasi votate, 10petame juurdepiisu teie Kontoteabele.

2.2.10 Saate alati meie taotluse teie selgesdnalise ndusoleku saamiseks tagasi liikata igal ajal enne ndusoleku
andmist, tiihistades voo (mida saate teha, klopsates ,,Keeldu" voi klopsates X-i iileval paremas nurgas). Kui seda
teete, suunatakse teid tagasi Partnerteenuse juurde.

2.3 Makse algatamise teenused (,,MAT")
Mis see on?

2.3.1 MAT voéimaldab teil teha veebimakseid otse teie Kontohalduri hallatavalt maksekontolt. Teie selgesonalisel
ndusolekul ja teie korraldusel anname teie Kontohaldurile korralduse teha makseid teie valitud maksekontolt (teile
ndidatud valuutas) valitud saajale.

2.3.2 Soltuvalt teie asukohast ja sellest, mida Partnerteenus pakub, voidakse MAT-d pakkuda teile erinevatel
viisidel. Nendeks on:

(a) Uhekordne MAT, mille puhul algatame teile iihe v5i mitu makset (s5ltuvalt vastava Partnerteenuse
funktsionaalsusest) ainult iihe korra; ja

(b) Muutuv korduva makse kisund (MKM-kisund), mille puhul annate loa teatavatele maksereeglitele,
mille raames saab kahe konto vahel algatada tihe vdi mitu maksekorraldust.

Kuidas see tootab?

2.3.3 Kui soovite teha makse, kasutades meie MAT-d, peate ndustuma kiesolevate Tingimustega ja andma meile
oma selgesonalise ndusoleku MAT pakkumiseks, kldpsates ,,Jdtka" voi ,,Noustu". Lébite autentimise, nagu seda on
kirjeldatud punktis 2.2.5.

2.3.4 Soltuvalt vastava Partnerteenuse funktsionaalsusest tdidab makse tegemiseks vajalikud andmed kas Partner,
et te saaksite need iile vaadata ja kinnitada, voi tdidate makse tegemiseks vajalikud andmed ise. Need vdivad
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sisaldada seda, kellele te maksate, makse viitenumbrit, makse tegemise kuupdeva ja summat. Seoses MKM-
kdsundiga annate MKM-kidsundi seadistamisel loa, mis sisaldab teie maksereegleid, millega te seejédrel ndustute.
Teie kohustus on veenduda, et kdik makse tegemiseks vajalikud andmed on 6iged, enne kui kinnitate, et saame
makse algatada, ja et valitud kontol on piisavalt raha. Naiteks kui kasutate meie MAT-d kaupade v4i teenuste
ostmiseks internetis, peate veenduma, et makse algatamise summa vastab sellele, mida te eeldatavasti maksma
peate. Kui see nii ei ole, ei tohiks te makset sooritada. Enne teie makse algatamist voime kontrollida, kas teie
vastaval maksekontol on algatatud makse tegemiseks olemas piisavad rahalised vahendid.

2.3.5 Kui olete andnud meile selgesdnalise ndusoleku makse algatamiseks ja on vaja teavet maksekonto kohta,
millelt soovite makse sooritada, voime sdltuvalt teie asukohast kas teha Uhekordse KTT voi Pideva KTT punkti
2.2 kohaselt (milleks kiisime teie selgesonalist ndusolekut) voi saada asjakohase teabe Kontohaldurilt (mida mdnel
juhul voidakse jagada Partnerteenusega).

2.3.6 Kui teie Kontohaldur on autentimise kinnitanud, valite maksekonto, millelt soovite makse algatada (vilja
arvatud juhul, kui olete mdnel juhul, s6ltuvalt vastava Partnerteenuse funktsionaalsusest, Teenuste kasutamisel
eelnevalt oma maksekonto valinud). Seejirel anname teie Kontohaldurile korralduse teha makse vastavalt meie
poolt Kontohaldurile esitatud makse kokkuvottele.

2.3.7 MKM-kisundi seadistamisel peate MKM-kédsundi oma Kontohalduri juures autoriseerima ainult iihe korra
MKM-kisundi algsel seadistamisel. Noustudes MKM-kisundiga, annate meile oma selgesonalise ndusoleku
maksekorralduste algatamiseks teie loa piires. Me jitkame seda nii kaua, kui te olete MKM-késundis ndustunud,
vO1 kuni lepingu 16petamiseni, nagu on sitestatud allpool punktis 8.1.

2.3.8 Kontohaldur to6tleb makse alles pérast teie edukat autentimist. Kui olete edukalt 1dbinud oma Kontohalduri
turvakontrolli, saadame neile teie makse algatamise korralduse. Kui olete seadnud MKM-kisundi, anname teie
Kontohaldurile korralduse ainult sellise makse algatamise korralduse tditmiseks, mis vastab teie loa
maksereeglitele.

2.3.9 Saate kinnituse, et makse on teie Kontohalduri juures algatatud (voi kui makse algatamine ei dnnestunud).
Tegeliku makse teostab teie Kontohaldur, mis tdhendab, et see voib toimuda muul pdeval kui paeval, mil te makse
algatamise kinnitasite (soltuvalt konkreetse Kontohalduri maksete teostamise ajast). Teie makse algatamise suhtes
voib meie MAT kasutamisel kehtida maksimumsumma.

Kui kaua see aega votab?

2.3.10 Aeg, mis kulub teile MAT pakkumiseks, voib sdltuda ajast, mis kulub teie autentimiseks teie Kontohalduri
poolt. See toimub siiski niipea kui véimalik pérast seda, kui oleme saanud teie selgesdnalise nousoleku teile MAT
pakkumiseks. Aeg, mis kulub teie Kontohalduril makse tegemiseks, soltub tema konkreetsetest teenustest. Makse
tegemise eest vastutab teie Kontohaldur (mitte meie).

Millal saame maksekorralduse Kiitte ja kuidas saab seda tiihistada?

2.3.11 Kui olete algatanud Uhekordse MAT, loetakse teie makse algatamise korraldus meie poolt kiittesaaduks
samal pieval, kui olete selle kinnitanud. Kui see piev ei ole pdev, mil pangad on avatud, loetakse see meie poolt
kittesaaduks jirgmisel pdeval, mil pangad on avatud. Kui oleme teie makse algatamise korralduse kétte saanud,
edastame selle teie Kontohaldurile. See tihendab, et kui teete Uhekordse MAT, ei ole teil vdimalik
maksekorraldust tithistada, kui olete andnud oma kinnituse (andes oma selgesonalise ndusoleku) ja ldbinud oma
Kontohalduri turvakontrolli. Kui olete miiranud makse algatamiseks tulevase maksekuupieva, loetakse see meie
poolt kittesaaduks pidev enne méddratud maksekuupieva. Kui see péev ei ole pidev, mil pangad on avatud, loetakse
see meie poolt kittesaaduks jargmisel pdeval, mil pangad on avatud. See tdhendab, et saate oma makse tiihistada
kuni pédev enne seda, kui see loetakse meie poolt kittesaaduks, otse oma Kontohalduri vodi Partnerteenuse kaudu
(sdltuvalt nende funktsionaalsusest). Kui olete andnud ndusoleku Uhekordse MAT jaoks, kehtib teie ndusolek
ainult selle konkreetse makse kohta. See tihendab, et Uhekordse MAT puhul ei ole ndusoleku tagasivotmine
vajalik (kuid juhul, kui olete andnud ndusoleku Pideva KTT jaoks, nagu on sitestatud punktis 2.3.5, saate oma
ndusoleku Pideva KTT osas tagasi votta, nagu on kirjeldatud punktis 2.2.9).

2.3.12 Kui olete algatanud MKM-késundi, loetakse iga makse algatamise korraldus meie poolt kittesaaduks péaev
enne teie mddratud maksekuupéevi. Kui need kuupédevad langevad pievale, mil pangad ei ole avatud, loeme makse
algatamise korralduse kittesaaduks jargmisel pideval, mil pangad on avatud. Saate MKM-késundi igal ajal
tithistada, vottes oma nousoleku tagasi otse oma Kontohalduri juures, Partnerteenuses voi kasutades meie Consent
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Revocation Portal'it. Kui kasutate MKM-késundi tiihistamiseks meie Consent Revocation Portal'it, tiihistatakse
jargmine makse ainult siis, kui olete oma ndusoleku tagasi votnud enne 16.00 GMT/BST pideval enne makse
algatamise korralduse kéttesaamist. Juhul, kui lasete oma MKM-kisundi tiihistamise téhtaja modda, ei pruugi teie
Kontohaldur olla voimeline jirgmist makset digeaegselt peatama. Te saate oma MKM-késundit vaadata oma
Kontohalduri internetipanga vahendusel (kui see on toetatud). Kui soovite lisateavet selle kohta, kuidas saate
MKM-kisundeid tiihistada, lugege palun oma Kontohalduri tingimusi.

Kas me saame makse algatamisest keelduda?

2.3.13 Me saame keelduda teie eest makse algatamisest, kui oleme mures pettuse (v0i mis tahes muu kuritegeliku
tegevuse) voi loata juurdepédsu pirast. Enamikul juhtudel teavitame teid viivitamatult, kuid hiljemalt jirgmise
toopdeva 10puks pirast teie maksekorralduse saamist, kui otsustame makse algatamata jétta, ning keeldumise
pOhjustest ja keeldumise pohjustanud vigade parandamise korrast (vélja arvatud juhul, kui see rikub seadust voi
kui meil on teile mitterddkimiseks julgeolekuga seotud pShjused). Me lubame teil algatada teisi makseid, kui
algatamisest keeldumise pohjus(ed) on dra langenud.

2.3.14 Soltuvalt vastava Partnerteenuse funktsionaalsusest véime monel juhul kasutada KTT raames kogutud
teavet (me teostame sellise KTT vastavalt punktile 2.2 ja kiisime teie selgesonalist ndusolekut) seoses MAT-ga, et
ennetada pettust. Sel eesmérgil voime kontrollida néiteks seda, kas teie vastaval maksekontol on piisavalt raha, et
katta algatatud makse summa (rahaliste vahendite kontrollimine), ja kas moni teie maksekontolt viimase 30 pdeva
jooksul algatatud tehing on ebadnnestunud. Selliste kontrollide tulemuste alusel makse algatamine kas sooritatakse
vOl liikatakse tagasi.

3. Millised on meie Teenuste kasutamise nouded ja vastutus nende kasutamisel?

3.1 Saate meie Teenuseid kasutada vaid juhul, kui:

(a) olete vihemalt 18-aastane ja/v0i teil on muul viisil igus ndustuda kiesolevate Tingimustega kohaldatava
oiguse kohaselt;

(b) kasutate meie Teenuseid ainult kooskdlas kédesolevate Tingimustega;

(c) kui kasutate Teenuseid, et pddseda juurde teie poolt esindatava juriidilise isiku (ettevotte voi muu
organisatsiooni) kontodele, siis ndustute kédesolevate Tingimustega selle juriidilise isiku nimel;

(d) annate meile tdesed, tdielikud ja ajakohased andmed ning ei anna enda ega millegi muu kohta
valeandmeid;

(e) kui kasutate Tink Financial Services Limitedi Teenuseid, asuvad teie konto ja Kontohaldur
Uhendkuningriigis; ja

(f) kui kasutate Tink AB Teenuseid, asuvad teie konto ja Kontohaldur EMP-s.

3.2 Klopsates ,,Jiatka" voi ,,Noustu" enne meie Teenuste kasutamise alustamist, kinnitate, et:

(a) olete need Tingimused ldbi lugenud, neist aru saanud ja ndustute nendega;

(b) te ei kasuta meie Teenuseid mis tahes eesmaérgil, mis on véir, seadusevastane voi kahjulik;

(c) teie kasutatavad sisselogimisandmed on teie enda omad ja vajaduse korral on sisselogimisandmed
esitanud isik teie poolt volitatud neid esitama ja, te olete volitatud kasutama asjakohaseid
sisselogimisandmeid, et anda meile juurdepiis oma konto(de)le, et pakkuda meie Teenuseid;

(d) te hoiate oma sisselogimisandmed ja tehnilised seadmed kaitstud loata juurdepéésu eest;

(e) teie poolt Teenustes esitatud teave ei riku kellegi teise digusi ega riku muul viisil seadust voi kellegi teise
oigusi;

(f) andes selgesodnalise ndusoleku teile meie KTT pakkumiseks, ndustute teie valitud konto(de)lt saadud
kontoteabele juurdepéisu ja selle jagamisega teie ja teie valitud Partneri vahel, nagu on méératletud
Tingimuste punktis 2.2;

(g) andes selgesonalise ndusoleku teile meie MAT pakkumiseks, annate meile korralduse algatada makse
teie valitud maksekontolt teie valitud saajale, nagu on médratletud Tingimuste punktis 2.3;

(h) te ei kopeeri, muuda, jaga ega avalda meie Teenuste sisu ega kasuta Teenuseid muul viisil védralt ega
kasuta neid mittesihtotstarbeliselt; ja

(i) te ei hoia korvale Teenuste turvameetmetest ega muudest piirangutest ega piiiia seda teha.

3.3 Kui kéesolevates Tingimustes sétestatud tingimused ei ole tdidetud voi kui meie Teenuste pakkumine teile
oleks ebaseaduslik, on meil kohustuslike tarbijakaitsealaste seaduste kohaselt digus sellest keelduda. Sellisel juhul
saate teate, et Teenuse pakkumine ei dnnestunud.
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4. Kes vastutab, kui midagi liheb valesti?
4.1 Uldine

4.1.1 Vastutame Teenuste osutamise eest, sealhulgas makse algatamise ning ohutu ja turvalise juurdepiisu eest teie
Kontoteabele. Vastutame ka kahju eest, mis on pohjustatud meie tahtlusest voi raskest hooletusest. Lisaks
vastutame me oma nende kohustuste hooletusest tingitud rikkumise eest, mis on vajalikud lepingu nduetekohaseks
tditmiseks, kui nende kohustuste tditmata jdtmine seab ohtu lepingu eesmérgi. Viimati mainitud juhul vastutame
ainult prognoositava, tiilipilise lepingulise kahju eest. Sama kehtib ka kohustuste rikkumise kohta meie agentide
poolt. Eespool nimetatud vastutuse vilistamine ei kehti jargmiste juhtumite puhul:

(a) elu, keha ja tervise kahjustamine;

(b) meiepoolne pettus vdi teadlik valeandmete esitamine;

(c) kohaldatavate tarbijakaitsealaste digusaktide kohaste kaudsete tingimuste rikkumine; voi
(d) mis tahes muu asi, mida ei saa kohaldatava Giguse kohaselt vilistada.

Muudel juhtudel on vastutus vélistatud.

4.1.2 Me ei vastuta jargneva eest (mis kahtluste viltimiseks on asjad, mis jadvad meie kontrolli alt vilja ja/voi on
teenused, mida me ei paku):

(a) kinnitatud makse tegelik sooritamine Kontohalduri poolt voi teie Kontoteabe sisu voi mis tahes muu
probleem, mis voib tekkida seoses Kontohalduriga (néiteks seoses Kontohalduri teenuste
funktsionaalsusega), mille eest vastutab teie Kontohaldur;

(b) mis tahes teile tekitatud kahju, mis on seotud loata juurdepéésuga teie sisselogimisandmetele voi tuleneb
sellest ja mis ei ole meie moistliku kontrolli all;

(c) Partnerteenused mis tahes viisil ja me ei vastuta teie ees mis tahes teile tekitatud kahju eest, mis tuleneb
teiepoolsest Partnerteenuste kasutamisest;

(d) teenused, mida pakuvad teile kolmandad isikud, kellest meie Teenuste toimivus sdltub (nditeks teie
mobiilsideoperaator voi internetiteenuse pakkuja); voi

(e) mis tahes finants- vdi muud liiki otsused, mida te teete Teenuste kasutamise pohjal, voi teenuste voi
kaupade eest, mida te otsustate osta sdltumatutelt kolmandatelt isikutelt vOi ettevotetelt, kellega me teeme
koost6dd, sealhulgas Partneritelt. Kui te ei ole kindel, kas toode vdi teenus on teile rahaliselt sobiv,
soovitame kiisida nOu finantsndustajalt.

4.1.3 Me ei vastuta ka selliste viivituste voi probleemide eest funktsionaalsuses voi toimimises, mis on tingitud
ebatavalistest ja ettendgematutest asjaoludest, mis on viljaspool meie mdistlikku kontrolli (vddramatu joud),
sealhulgas, kuid mitte ainult, sellised siindmused nagu tulekahju, lileujutus, plahvatus, miss, sdjategevus, orkaan,
sabotaaz, terroriaktid, vandalism, dnnetused, epideemilised haigused, valitsuse vOi valitsusasutuste meetmed,
kohtu ettekirjutused, streik vdi muud sarnased siindmused, mis voivad tekkida vaatamata meie moistlikele
joupingutustele selliste siindmuste moju tokestada, viltida, aeglustada voi leevendada.

4.1.4 Meie eesmirk on, et kdik Teenused oleksid alati korrektselt teostatud. Siiski ei saa meid pidada vastutavaks,
kui Teenused ei ole kittesaadavad voi kui mis tahes teave voi funktsioon ei toimi ootuspiraselt, lisaks sellele, mis
tuleneb meie vastutusest kdesolevate Tingimuste ja kohaldatava diguse alusel.

4.1.5 Kui kohustuslikes digusnormides ja kédesolevates Tingimustes ei ole sitestatud teisiti ning kui me oleme
pannud toime pettuse voi olnud tahtlikult tegevusetud, ei vastuta me mingil juhul teie ega kolmandate isikute ees
mis tahes otseste voi kaudsete kahjude voi kaotuste eest, mis on tekkinud seoses Teenuste pakkumisega. Meie
koguvastutus Teenuste kasutamisega seotud kahjude eest ei iileta kunagi 50 €, kui asute EMP-s, ja 35 £, kui asute
Uhendkuningriigis.

4.2 Mis tahes ebaoigete vo6i autoriseerimata maksete voi turvariskide korral

4.2.1 Te vastutate selle eest, et teie sisselogimisandmed ja tehnilised seadmed oleksid kaitstud koigi eest, kellel ei
tohiks olla neile juurdepiisu. Te peate viivitamatult teavitama meid, kui kahtlustate Teenuste voi tehniliste
seadmete loata kasutamist voi olete sellest teadlik, vottes meiega iihendust, kasutades punktis 11 toodud
kontaktandmeid.



4.2.2 Kui te kahtlustate, et meie kaudu algatatud makse (kas teie voi Kontohalduri taotlusel) voib olla ebadige,
tehtud ilma teie ndusolekuta voi ei ole nduetekohaselt sooritatud (nditeks viivituste voi muude vigade tottu), peate
votma tihendust oma Kontohalduriga, kes teie kontot haldab, niipea kui voimalik pérast seda, kui olete sellest teada
saanud, kuid mitte hiljem kui 13 kuud pérast seda, kui summa teie kontolt debiteeriti. Teie Kontohaldur on
kohustatud aitama teid ebadige voi autoriseerimata makse puhul ja maksma teile raha tagasi, kui teil on digus
tagasimaksele.

4.2.3 Kui te e1 teavita oma Kontohaldurit ebadigest voi autoriseerimata maksest niipea, kui olete sellest teada
saanud, kuid mitte hiljem kui 13 kuu jooksul pirast summa debiteerimist teie kontolt, vOite kaotada diguse saada
oma Kontohaldurilt raha tagasi. See tihendab, et te vastutate kogu summa eest, mis teie kontolt debiteeriti. See
voOib juhtuda ka juhul, kui te panite toime pettuse voi jitsite tahtlikult vdi raske hooletuse tottu tditmata Tingimuste
punktis 4.2.1 sétestatud ohutusnouded.

4.2.4 Kui asute EMP-s (vilja arvatud Rootsis ja sdltuvalt teie asukohast), siis peaksite teadma, et kui teil on digus
saada tagastus ebadige vOi autoriseerimata makse eest, voite siiski vastutada maksimaalselt 50 € voi 450 NOK-i
ulatuses, kui asute Norras, mis tahes makse eest, mis on tehtud loata maksetehingu korral pirast maksevahendi
kaotamist vO1 vargust enne, kui te meid sellest teavitasite. Kui olete toime pannud pettuse voi tahtlikult / raske
hooletuse tottu jitnud oma sisselogimisandmed vdi maksevahendi turvalisuse tagamata, voite vastutada kogu kahju
eest, mis on tekkinud autoriseerimata maksetehingu tottu. Kui te olete tarbija ja asute Norras ning olete raske
hooletuse tottu jatnud oma sisselogimisandmed voi maksevahendi turvalisuse tagamata, voite vastutada
maksimaalselt 12 000 NOK-i ulatuses.

4.2.5 Kui asute Rootsis, siis peaksite teadma, et kui teie sisselogimisandmete kaitsmata jatmise tottu on tehtud
autoriseerimata tehing, siis voite vastutada tehingu eest kuni 400 SEK-i ulatuses. Kui autoriseerimata tehing on
tehtud teie raske hooletuse tottu, kuna te ei ole taganud oma sisselogimisandmete voi maksevahendi turvalisust voi
el ole jirginud punktis 4.2 sétestatud kohustusi, voite vastutada kogu tehingu eest voi kuni 12 000 SEK-i ulatuses,
kui olete tarbija. Kui olete kditunud eriti laiduvéérselt (rootsi keeles sirskilt klandervért), voite vastutada kogu
tehingu eest.

4.2 .6 Kui asute Uhendkuningriigis, siis peaksite teadma, et kui teil on digus saada tagastus ebadige voi
autoriseerimata makse eest, voite siiski vastutada maksimaalselt 35 £ ulatuses. Kui olete toime pannud pettuse voi
tahtlikult / raske hooletuse tottu jitnud oma sisselogimisandmed vdi maksevahendi turvalisuse tagamata, voite
vastutada kogu kahju eest, mis on tekkinud autoriseerimata maksetehingu tottu.

4.2.7 Samuti peaksite teadma, et teie Kontohaldur voib teiega otse (mitte meie v6i mone kolmanda isiku kaudu)
tihendust votta, kui meie kaudu algatatud maksega on probleeme (néiteks kui teie kontol ei ole piisavalt raha vo1
kui on probleeme teie autoriseerimisega).

4.2.8 Kui me kahtlustame turvariski voi seda, et algatatud makse on autoriseerimata, teavitame teid sellest meie
arvates sobival viisil, milleks voime kasutada meile kittesaadavaid kontaktandmeid (néiteks telefoni, e-posti voi
Partneri kaudu). Me vOime igal ajal ajutiselt blokeerida Teenused voi teiepoolse Teenuste kasutamise, kui:

(a) on oht, et Teenuste kasutamine ei ole turvaline;
(b) Teenuseid on kasutatud voi voidakse kasutada loata; voi
(c) on oht, et toimub pettus vdoi muu ebaseaduslik tegevus.

Me teavitame teid sellest eelnevalt, vilja arvatud juhul, kui me pohjendatult arvame, et selline teavitamine ei ole
konkreetsetes tingimustes voimalik.

5. Millised intellektuaalomandi oigused meil on?

5.1 Kogu sisu ja funktsioonid, mida kasutate seoses meie Teenuste, meie veebisaidi ja tehnoloogiaga, sealhulgas,
kuid mitte ainult, tarkvara, tekst, pildid ja logod, kuuluvad meile v6i meie litsentsiandjatele ja on kaitstud
intellektuaalomandit kisitlevate digusaktidega.

5.2 Teil on &igus kasutada neid osana meie poolt pakutavatest Teenustest, kuid te ei tohi neid ilma meie loata

kasutada iihelgi muul eesmirgil. See tdhendab, et te ei tohi neid materjale kopeerida, muuta, jagada ega muul viisil
kasutada véljaspool nende kasutamise otstarvet meie Teenuste raames.

6. Mis juhtub, kui mis tahes osa kiiesolevatest Tingimustest loetakse kehtetuks?



6.1 Kui mis tahes osa kdesolevatest Tingimustest loetakse kehtetuks, muudetakse seda osa Tingimustest nii, et see
oleks kehtiv voi, kui seda osa ei ole voimalik muuta, loetakse see kustutatuks. See ei mojuta iilejiinud Tingimusi.

7. Kuidas me teie isikuandmeid kisitleme?

7.1 Me tootleme teie isikuandmeid, et pakkuda teile meie Teenuseid. Me teeme seda kooskdlas meie Privacy
Notice for End-Users'ga (Ioppkasutajate privaatsusteatega), mille leiate meie veebisaidilt. Kui te ei ole rahul
sellega, kuidas me teie isikuandmeid késitleme, nagu on selgitatud meie 16ppkasutajate privaatsusteates, ei tohiks
te meie Teenuseid kasutada.

8. Kuidas saab neid Tingimusi lopetada v6i muuta?
8.1 Téihtaeg ja lopetamine

8.1.1 Kui olete kasutanud meie Uhekordset KTT-d vdi Uhekordset MAT-d, on meie Teenuse osutamine 15ppenud
ja meie leping teiega on 10ppenud, kui teie konto(de)lt on juurdepiids Kontoteabele voi kui makse on algatatud. See
tdhendab, et iga kord, kui te ndustute nende Teenuste kasutamisega, klopsates ,,Jitka" voi ,,Noustu", sdlmite
meiega uue lepingu, ja et leping 16ppeb kohe, kui Teenus on 16petatud.

8.1.2 Kui kasutate meie Pidevat KTT-d, moodustavad kdesolevad Tingimused meievahelise raamlepingu. See
tdhendab, et kdesolevad Tingimused kujutavad endast jitkuvat lepingut, mis:

(a) kui te asute EMP-s, 10ppeb 1) ajal, mil kas meie 10petame Vi teie 10petate lepingu, voi ii) 180 péaeva
parast meiega lepingu sdlmimise pdeva, olenevalt sellest, kumb neist on varasem; voi

(b) kui te asute Uhendkuningriigis, 1dppeb i) ajal, mil kas meie 15petame voi teie 15petate lepingu, vdi ii) 90
pieva pérast meiega lepingu s0lmimise pieva, olenevalt sellest, kumb neist on varasem.

Kui te votate oma Pideva KTT ndusoleku tagasi voi otsustate seda uuesti mitte kinnitada, siis jatkuv leping 16ppeb.
Te saate lepingu igal ajal tasuta Idpetada, jirgides punktis 2.2.9 sétestatud korda.

8.1.3 Kui olete seadistanud MKM-késundi, moodustavad kédesolevad Tingimused meievahelise raamlepingu, mis
16ppeb 1) kui leping I6petatakse kas meie voi teie poolt (sealhulgas kui te votate oma MKM-kéisundi ndusoleku
tagasi) voi ii) konkreetsel 10pptihtajal, mille te olete kinnitanud MKM-késundi seadistamisel, olenevalt sellest,
kumb neist on varasem. Te saate oma MKM-kisundi ndusoleku igal ajal tasuta tagasi votta, jargides punktis 2.3.12
sétestatud korda.

8.1.4 Meie saame l10petada kédesolevad Tingimused Pideva KTT vdoi MKM-késundi puhul, kui:

(a) te rikute oluliselt kdesolevaid Tingimusi voi olete muul viisil tegutsenud viisil, mis voib meid kahjustada;
(b) me 16petame oma lepingu Partneriga, kelle teenuseid te kasutate; voi

(c) te panete meid olukorda, kus me vdoime rikkuda seadust, méérust, eeskirja voi muud kohustust, mis meie
suhtes kehtib, voi mis vdib kaasa tuua valitsuse, reguleeriva asutuse voi diguskaitseasutuse tegevuse voi
ettekirjutuse, kui me jitkame teile Teenuste osutamist.

8.2 Tingimuste muudatused

8.2.1 Me vdime kiesolevaid Tingimusi igal ajal muuta vidiksemate muudatuste voi objektiivselt pohjendatud
pohjuste korral, sealhulgas:

(a) kui me soovime muuta monda oma Teenust vOi votta kasutusele uue teenuse, mille jaoks on vajalik
kdesolevate Tingimuste muutmine;

(b) kui me otsustame 10petada kdigi voi osade Teenuste pakkumise;

(¢) kui me peame kohandama oma tegevust tehnoloogia, meie siisteemide vdi maksesiisteemi muutuste (voi
eeldatavate muutuste) tottu;

(d) kui muutub seadus, médrus, meie poolt jargitav tegutsemisstandard, voi tehakse kohtu, reguleeriva
asutuse voi kohaliku ombudsmani poolt otsus; ja

(e) kui meil on vaja muuta oma kulusid, néditeks kui me maistlikult otsustame, et peame oma Teenuste eest
tasu kiisima.



8.2.2 Kui me pakume teile Pidevat KTT-d vo6i MKM-kisundit (mis on teenused, mille kohta sdlmitakse teie ja
meie vahel jooksev leping), teavitatakse teid Tingimuste muudatustest vastavalt punktile 8.2.1, vastuvéidete
esitamise tdhtajast, asjaolust, et vastuvéidete esitamata jatmine loetakse noustumiseks, ja vastuvéidete esitamise
tagajargedest viahemalt 2 kuud enne uute tingimuste kohaldamise algust.

8.2.3 Kui te ei ndustu mis tahes muudatuse(te)ga, voite oma lepingu meiega tasuta lopetada, vottes oma ndusoleku
tagasi mis tahes ajal enne muudatuste joustumist, kasutades meie Consent Revocation Portal'it. Kui te ei iitle meile
enne uute tingimuste joustumist teisiti, loetakse, et olete muudatus(t)ega ndustunud. Kahtluste viltimiseks: voite
alati 1opetada oma lepingu meiega igal ajal parast muudatuste joustumist. Muudatuste joustumiseks ei ole teie
allkiri vajalik. Koigi meie Teenuste puhul, mille suhtes kehtivad olemasolevad raamlepingud, vdivad kéesolevad
Tingimused joustuda alles pérast sellise raamlepingu 10ppemist.

9. Muud sitted

9.1 Oiguste ja kohustuste védrandamine

9.1.1 Kui see ei viahenda teie kidesolevatest Tingimustest tulenevaid digusi, on meil digus vodorandada oma digused
ja kohustused teisele nduetekohaselt volitatud teenusepakkujale voi kasutada alltéovotjaid kiesolevatest
Tingimustest tulenevate kohustuste tditmiseks. Teie ei vdi oma kdesolevatest Tingimustest tulenevaid Gigusi
voorandada iihelegi kolmandale isikule ilma meie kirjaliku ndusolekuta.

9.2 Oigustest loobumine

9.2.1 Kui iikskoik kumb meist ei teosta voi jousta kdesolevate Tingimuste mis tahes sétet vOi digust vOi viivitab
sellega, ei tdhenda see sellest sdttest voi digusest loobumist.

9.3 Keel ja teabeedastus

9.3.1 Kuigi me vdime pakkuda Tingimuste tdlget monda teise keelde, on ingliskeelne versioon méirav ja see on
ilimuslik juhul, kui ingliskeelse ja tolgitud versiooni(de) vahel esineb lahknevusi.

9.3.2 Me jdtame endale diguse suhelda ainult inglise keeles, kuigi mugavuse huvides véime suhelda ka teistes
keeltes. Teabe edastamine teistes keeltes ei tdhenda meie kohustust jdtkata suhtlust selles keeles. Te ndustute, et
kogu meie teabeedastus (sealhulgas, kuid mitte ainult, kidesolevate Tingimuste kohased teated ja teave) voidakse
saata elektrooniliselt.

9.4 Rahapesu tokestamine

9.4.1 Voime jilgida teie Teenuste kasutamist rahapesu tokestamise eeskirjade jargimise eesmirgil. Sellise jalgimise
pohimotted voivad aeg-ajalt erineda ja soltuda kasutajaga seotud asjaoludest, néditeks tehingumustritest jms.

10. Millist oigust ja jurisdiktsiooni kiesolevate Tingimuste suhtes kohaldatakse?
10.1 Kui asute EMP-s:

10.1.1 Kui olete tarbija, saate oma diguste kaitseks kasutada koiki selle riigi digusaktide kohustuslikke sitteid,
mille resident te olete. Mitte miski kdesolevates Tingimustes ei mojuta teie kui tarbija digusi tugineda sellistele teie
elukohariigi seaduste kohustuslikele sétetele (kahtluste véltimiseks: sealhulgas digus esitada kohtusse noue teie kui
tarbija elukohariigi alusel).

10.1.2 Kui punktist 10.1.1 ei tulene teisiti, kohaldatakse kdesolevate Tingimuste suhtes Rootsi digust ja need
kuuluvad Rootsi kohtute ainupddevusse. Koik kédesolevatest Tingimustest tulenevad voi nendega seotud
kiisimused, nduded voi vaidlused, nii lepingulised kui ka lepinguvilised, reguleeritakse ja lahendatakse kooskdlas
Rootsi digusega.

10.2 Kui asute UhendKkuningriigis:
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10.2.1 Kéesolevate Tingimuste suhtes kohaldatakse Inglismaa ja Walesi digust ja need kuuluvad Inglismaa kohtute
ainupadevusse. Koik kiesolevatest Tingimustest tulenevad voi nendega seotud kiisimused, nduded voi vaidlused,
nii lepingulised kui ka lepinguvilised, reguleeritakse ja lahendatakse kooskodlas Inglismaa ja Walesi digusega. Kui
elate Walesis, Sotimaal voi Pohja-lirimaal, voite esitada meie vastu noudeid ka selle riigi kohtusse, kus te elate.
Meie vdime esitada teie vastu ndude selle riigi kohtusse, kus te elate. Kui olete tarbija, saate oma diguste kaitseks
kasutada koiki Inglismaa ja Walesi seaduste kohustuslikke sitteid. Mitte miski kdesolevates Tingimustes ei mojuta
teie kui tarbija digusi tugineda sellistele Inglismaa ja Walesi seaduste kohustuslikele sétetele.

11. Kuidas votta meiega iihendust voi esitada kaebus?

11.1 Saate meiega iihendust votta aadressil contact@tink.com voi kasutades jargmistes punktides esitatud
kontaktandmeid (sdltuvalt teie asukohast) mis tahes liiki taotluse, kaebuse, abivajaduse voi kiisimuse korral, mis
puudutab meid voi meie Teenuseid, néiteks:

kui soovite kdesolevate Tingimuste koopiat e-posti vOi posti teel;

kui te ei ole meie Teenustega rahul;

kui soovite, et me selgitaksime kidesolevate Tingimuste v6i oma Teenuste mis tahes aspekte; voi
kui teil on vaja, et juhendaksime teid Teenuste kasutamisel.

11.2.a Kui te ei ole rahul meie Teenuse mis tahes osaga ja soovite esitada kaebuse, on kdige lihtsam viis seda meile
esitada, vottes meiega iihendust e-posti aadressil contact@tink.com (kirjutage teemaviljale ,,Complaint"). Voite
meiega tihendust votta ka punktides 11.3.1 ja 11.4.1 (soltuvalt teie asukohast) esitatud kontaktandmeid kasutades.
Kinnitame teie kaebuse kittesaamise 3 toOpdeva jooksul. Me uurime seda ja saadame teile tdieliku vastuse 15
toopdeva jooksul pirast teie kaebuse kittesaamist. Kui meil on erakordsetel pohjustel vaja uurida kaebust kauem
kui 15 toopideva, teavitame teid arengutest ja viivituse pohjustest, faktidest, mis tuleb kaebuse kisitlemiseks
tuvastada, ning eeldatavast lahendamise kuupievast. Eeldatav lahendamise tdhtaeg on 35 to6pédeva jooksul (voi kui
asute Hispaanias, siis kahe kalendrikuu jooksul) alates sellest, kui saime teie kaebuse kitte. Kaebusi uurime tasuta.

11.2.b Kui teil on kaebus voi teil esineb vaidlus, mille osapooleks on Partnerteenus, peaksite alati liritama kaebuse
voi vaidluse lahendada koost6os Partnerteenusega.

11.3 Kui asute EMP-s:

11.3.1 Saate helistada meile telefonil +441273977590 voi votta tihendust alljdrgneval aadressil: Tink AB, Att:
Klagomal/Complaint, Regeringsgatan 38, 111 56 Stockholm, Rootsi.

11.3.2 Kui te ei saa meilt vastust voi kui te ei ole meie vastusega rahul, on teil digus pdorduda oma kaebusega
kohaliku ombudsmani (v6i muu riikliku tarbijadiguste asutuse) poole oma asukohamaal ja jargida kohalikku korda,
et registreerida oma kaebus kohtuviliselt. Te peaksite oma kaebuse esitama kohaliku ametiasutuse méératud
aegumistihtaja jooksul. Lisateavet saab ka Finantsvaidluste lahendamise vorgustiku, FIN-NET veebisaidilt.

11.3.3 Kui olete tarbija, voite poorduda kaebuse esitamiseks Riikliku Tarbijavaidluste Ameti (rootsi keeles
Allménna reklamationsnimnden) poole aadressil arn@arn.se. Peaksite oma kaebuse edastama iihe (1) aasta jooksul
pirast kaebuse meile saatmist. Allmédnna reklamationsnimndenile kaebuse esitamisele vdidakse kohaldada taotluse
esitamise tasu. Voite {ihendust votta ka RFI-ga e-posti aadressil finansinspektionen @fi.se voi telefonil +46 (0)8
408 980 00. Lisateabe saamiseks kiilastage palun Rootsi Finantsinspektsiooni kontaktteabega veebisaiti.

11.4 Kui asute Uhendkuningriigis:

11.4.1 Saate helistada meile telefonil +441273977590 v&i votta lihendust alljargneval aadressil: Tink Financial
Services Limited, Att: Complaint, 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, Uhendkuningriik.

11.4.2 Kui olete tarbija, mikroettevotja voi muu digustatud kaebuse esitaja ja te ei saa vastust voi kui te ei ole rahul
meie vastusega, vdite pddrduda oma kaebusega Uhendkuningriigi Finantsombudsmani Teenistusse (ingl k UK
Financial Ombudsman Service, FOS). FOS on tasuta ja sdltumatu teenus, mis vdib olla vdoimeline lahendama teie
ja meie vahelise kaebuse. Te peaksite esitama oma kaebuse 6 kuu jooksul pédrast meie vastuse saamist ja igal juhul
6 aasta jooksul alates kaebuse aluseks olevast siindmusest (voi, kui olete kaebuse aluseks olevast siindmusest
hiljem teada saanud, siis 3 aasta jooksul alates sellest, kui saite teada voi oleksite pidanud mdistlikult teada saama,
et teil on pShjust kaebuse esitamiseks).
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11.4.3 Saate FOS-iga iihendust votta e-posti aadressil: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk, helistades
telefonil 0800 023 4567 vdi posti teel: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London E14 9SR.
Téaiendavat teavet FOS-1 kohta saate nende veebisaidilt vo1 FOS-1 tarbijakaitse infolehelt "Want to take your

complaint further?".
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