Servicevilkar for Slutbrugere

Version: oktober 2025
Tak, fordi du bruger Tink's tjenester.

Disse Slutbrugervilkér ("Vilkar") forklarer de regler, der geelder for dig ("du", "din"), hver gang du bruger vores
kontooplysningstjenester ("KOT") og/eller vores betalingsinitieringstjenester ("BIT") (sammen eller alene
"Tjenesterne"), der leveres af enten Tink AB eller Tink Financial Services Limited (ath&ngigt af din placering, se

n.n

yderligere afsnit 1 nedenfor) ("Tink", "vi", "0s", "vores").

Vi leverer vores Tjenester gennem applikationer eller websteder tilhgrende vores kunder, der tilbyder deres egne
tjenester til dig (f.eks. handlende, banker, finansielle institutioner eller andre Tjenesteudbydere) ("Partner(e)")
eller, 1 nogle tilfelde, gennem kunder hos Partnere. For at bruge vores Tjenester skal du acceptere og tilmelde dig
disse Vilkar ved at klikke pa "Fortsat" eller "Accepter", hvilket vil udggre en aftale mellem dig og os, nar du ggr
det. Disse Vilkar forklarer, hvordan vi leverer vores Tjenester til dig, og i overensstemmelse med lovgivningen i
Sverige giver vi dig de lovpligtige oplysninger om fjernsalgsaftalen for vores finansielle tjenester, for du accepterer
at bruge vores Tjenester. Vi er ath@ngige af disse Vilkar, s hver gang du accepterer at bruge vores Tjenester, skal
du sgrge for at l&se dem grundigt igennem og downloade og gemme dem. Hvis du ikke accepterer disse Vilkar,
kan du ikke bruge vores Tjenester.

Disse Vilkar gelder kun for vores Tjenester. Din brug af eventuelle applikationer eller websteder, der leveres til dig
af en Partner ("Partnertjeneste"), er underlagt en separat aftale mellem dig og Partneren. Disse Vilkar pavirker
ikke Vilkarene i den separate aftale mellem Partneren og dig.

Du kan altid finde disse Vilkar og andre oplysninger om Tjenesterne pa vores hjemmeside. Nogle oplysninger kan
ogsa blive delt med dig i forbindelse med brugen af Tjenesterne som kravet i henhold til obligatorisk lovgivning.
Disse Vilkar er tilgengelige i afsnittet "Servicevilkar for Slutbrugere" pa siden "Vores aftaler" pa vores
hjemmeside.. For kontaktoplysninger, se venligst afsnit 11. Vores tilgengelighedserkl®ring findes i afsnittet
"Accessibility statement" pa siden "Forbrugere<" pa vores hjemmeside.

1. Hvem er vi?
1.1 Hyvis du befinder dig i Det Europaziske @konomiske Samarbejdsomrade ("EAS"):

Vi er Tink AB. Vi er et privat aktieselskab og et autoriseret betalingsinstitut, der er registreret i Sverige med CVR-
nummer 556898-2192. Vores hovedkontor ligger pa Vasagatan 11, 111 20 Stockholm, Sverige.

Vi er godkendt og reguleret af den svenske finansinspektion (Finansinspektionen) ("FI") i henhold til den svenske
lov om betalingstjenester (2010:751), hvilket fremgéar af det virksomhedsregister, der fgres af FI. Vores
identifikationsnummer hos Finansinspektionen er 44059. Finansinspektionens adresse er Swedish Financial
Supervisory Authority, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige, og du kan ringe til dem pa FI's Switchboard: +46
(0)8 408 980 00.

1.2 Hvis du befinder dig i Storbritannien:

Vi er Tink Financial Services Limited. Vi er et privat selskab med begrenset ansvar og et autoriseret
betalingsinstitut registreret i England med virksomhedsregistreringsnummer 12347825. Vores registrerede kontor
ligger i 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom..

Vi er autoriseret og reguleret af det britiske finanstilsyn "Financial Conduct Authority" ("FCA") i henhold til
Bekendtggrelse af 2017 om betalingstjenester "Payment Service Regulations 2017", som er angivet i
Finanstilsynets virksomhedsregister "Financial Services Register", der fgres af FCA. Vores firmareferencenummer
hos FCA er 988456. Du kan finde FCA's kontaktoplysninger nedenfor og pa FCA's hjemmeside.

FCA's adresse er Financial Conduct Authority, 12 Endeavour Square, London, E20 1JN, og du kan ringe til dem pa
FCA Contact Centre: +44 (0)300 500 0597 eller FCA Consumer Helpline: +44 (0)800 111 6768.
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2. Hvilke tjenester leverer vi, og hvordan leverer vi dem?
2.1 Generelt

2.1.1 Vores Tjenester er integreret med Partnertjenester. Det betyder, at du far adgang til og bruger vores Tjenester
via en Partnertjeneste (f.eks. nar du vil kgbe varer eller Tjenester online). Vi leverer kun vores Tjenester til dig, og
du bgr ikke dele din adgang til Tjenesterne med andre. Vores Tjenester koster ikke noget at bruge. Dit
mobilselskab eller din internetudbyder kan dog opkrave gebyrer. Partneren kan ogsa opkrave betaling for din brug
af Partnertjenesten.

2.1.2 Du skal have adgang til en stabil internetforbindelse for at bruge vores Tjenester. Du kan bruge vores
Tjenester med din internetbrowser, og der er ikke brug for sa@rlig software. Du kan modtage vores Tjenester
forskelligt afh@ngigt af den type enhed, du bruger, den type konto(er), du har, og den made, din kontofgrende
udbyder (f.eks. din bank eller kortudsteder) ("Kontofgrende Udbyder") giver adgang til din(e) konto(er).

2.1.3 Du kan normalt bruge vores Tjenester dggnet rundt, alle arets dage. I tilfelde af tekniske fejl eller
begivenheder uden for vores kontrol som beskrevet i disse Vilkar, kan Tjenesterne dog udfgres med forsinkelse
eller med afbrydelser. Vi kan foretage objektivt begrundede @ndringer i driftsmetoder og tekniske specifikationer
og midlertidigt lukke Tjenesterne af hensyn til vedligeholdelse, sikkerhed og lignende aktiviteter, der er
ngdvendige for at kunne levere Tjenesterne. Du kan finde oplysninger om vores planlagte vedligeholdelse eller
handelser pa vores "Statusside" pa vores hjemmeside.

2.1.4 Vores Tjenester kan leveres til dig med Partneren, der fungerer som vores agent. Hvor dette er tilfeldet, vil
det blive gjort klart for dig, fgr du giver dit udtrykkelige samtykke til at blive forsynet med vores Tjenester. Alle
sadanne agenter vil blive registreret i det offentlige register hos Finanstilsynet eller FCA, athangigt af om
Tjenesten leveres i henholdsvis E@S eller Storbritannien. Vi vil vere ansvarlige for de Tjenester, der leveres til dig
af vores agenter. Du kan finde oplysninger om vores agenter pa vores hjemmeside pa Tink's Brug af Agenter.

2.2 Kontoinformationstjenester ("KOT")
Hvad er det?

2.2.1 KOT giver dig adgang til kontooplysninger fra en eller flere af dine online betalingskonti eller andre online
konti ("Kontooplysninger"). De kontooplysninger, der kan deles via vores Tjeneste, ath@nger af, hvad
Partnertjenesten tilbyder. De kan f.eks. omfatte dine tidligere transaktioner, belgb og detaljer om disse
transaktioner, navn og nummer pa din(e) konto(er), hvor mange penge du har pa din(e) konto(er), opsparing, 1an og
investeringer og andre detaljer om de transaktioner, du har foretaget.

2.2.2 Afhengigt af hvad Partnerservicen tilbyder, kan KOT leveres til dig pa forskellige méder. Disse er:

(a) Engangs-KOT, hvor vi kun far adgang til dine kontooplysninger én gang; og
(b) Kontinuerlig KOT, hvor vi far adgang til dine kontooplysninger pa periodisk basis, indtil aftalen
ophgrer 1 henhold til afsnit 8.1.2.

2.2.3 De kontooplysninger, vi far adgang til, omfatter muligvis ikke alle de kontooplysninger, du ville se, hvis du
selv fik adgang til dine konti via din Kontofgrende Udbyder. Vi inkluderer ikke nogen oplysninger, der betragtes
som "fglsomme betalingsdata". Det er din Kontofgrende Udbyder, der bestemmer, hvad "fglsomme betalingsdata"
er, men det kan f.eks. vere oplysninger om dine loginoplysninger, som kan bruges til svindel. Vi vil informere dig
om, hvilke kontooplysninger vi vil fa adgang til, nar vi beder om dit udtrykkelige samtykke til at give dig KOT.

Hvordan fungerer det?

2.2.4 Nar du vil have adgang til dine kontooplysninger ved hjalp af vores KOT, skal du acceptere disse Vilkar og
give os udtrykkeligt samtykke til at levere KOT ved at klikke pa "Fortsat" eller "Accepter", hvilket betyder, at du
giver os tilladelse til at fa adgang til dine konti. Du vil blive informeret om, hvor leenge vi vil have adgang til dine
konti, nar vi beder om dit udtrykkelige samtykke. Du vil derefter enten blive prasenteret for en liste over
Kontofgrende Udbydere eller blive sikkert overfort til din Kontofgrende Udbyder til godkendelse (afth@ngigt af
funktionaliteten i den respektive Partnertjeneste). Hvis du far vist en liste over Kontofgrende Udbydere, skal du
valge den eller de Kontofgrende Udbydere, som du gnsker at se dine kontooplysninger fra.
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2.2.5 Nar du har valgt din Kontofgrende Udbyder, bliver du sikkert overfgrt til at angive dine loginoplysninger
(enten i en webbrowser, din mobilbankapplikation eller direkte til os). Dine loginoplysninger kan omfatte
tofaktorgodkendelse (f.eks. en adgangskode og biometrisk legitimation sdsom et fingeraftryk eller Face ID) til
godkendelse. Du vil gennemga godkendelse hos din Kontofgrende Udbyder pa samme made, som du ggr, nar du
bruger Kontofgrende Udbyderens applikationer eller websteder. Hverken vi eller Partneren kan til enhver tid se
eller fa adgang til dine loginoplysninger.

2.2.6 Nar din Kontofgrende Udbyder har bekraftet din godkendelse, valger du den eller de konti, du vil se
kontooplysninger fra. Nar du har gjort det, far vi adgang til dine kontooplysninger og deler dem med Partneren. Vi
har kun adgang til de konti, som du har valgt. Dine kontooplysninger kan derefter blive vist for dig af Partneren. Vi
kontrollerer ikke, om kontooplysningerne er korrekte. Vi er ath@ngige af, at din Kontofgrende Udbyder sikrer, at
dine kontooplysninger er opdaterede og ngjagtige.

Hvor lang tid tager det?

2.2.7 Den tid, det tager at give dig KOT, kan ath@&nge af den tid, det tager for dig at blive godkendt af din
Kontofgrende Udbyder. Det vil dog blive udfgrt sa hurtigt som muligt, efter at vi har modtaget dit udtrykkelige
samtykke til at give dig KOT, men ikke senere end inden for de nste ni (9) minutter.

Hvor leenge er mit samtykke gyldigt, og hvordan traekker jeg det tilbage?

2.2.8 Nér vi giver dig en engangs-KOT, er dit samtykke kun gyldigt for denne ene gang. Det betyder, at du ikke
behgver at trekke dit samtykke tilbage, efter at Tjenesten er blevet leveret til dig.

2.2.9 Nar vi giver dig en kontinuerlig KOT, opdaterer vi automatisk kontooplysningerne uden at bede dig om
yderligere samtykke. En automatisk opdatering kan ske op til fire gange om dagen og i op til 90 eller 180 dage. Vi
vil bede dig om at give os et udtrykkeligt samtykke til den kontinuerlige KOT hver 90. eller 180. dag. De ngjagtige
tidspunkter og dage for en automatisk opdatering og anmodning om dit udtrykkelige samtykke ath&nger af, hvad
Partnertjenesten tilbyder, og af din placering. Hvis du ikke genbekrafter dit udtrykkelige samtykke, stopper vi med
at fa adgang til og dele dine kontooplysninger. Du kan til enhver tid treekke dit samtykke til kontinuerlig KOT
tilbage. Dette kan ggres direkte med Kontofgrende Udbyderen eller Partneren. Du kan ogsa traekke dit samtykke
tilbage ved at bruge vores Consent Revocation Portal. Hvis du traekker dit samtykke tilbage, stopper vi med at fa
adgang til dine kontooplysninger.

2.2.10 Du kan altid afvise vores anmodning om dit udtrykkelige samtykke pa et hvilket som helst tidspunkt, fgr
samtykket gives, ved at annullere flowet (hvilket du kan ggre ved at klikke pa "Afvis" eller klikke pa X'et i gverste
hgjre hjgrne). Hvis du ggr det, vil du blive sendt tilbage til Partnertjenesten.

2.3 Betalingsinitieringstjenester ("BIT")
Hvad er det?

2.3.1 BIT giver dig mulighed for at foretage onlinebetalinger direkte fra en betalingskonto hos din Kontofgrende
Udbyder. Med dit udtrykkelige samtykke og efter din instruktion vil vi instruere din Kontofgrende Udbyder om at
foretage betalinger fra din valgte betalingskonto (i den valuta, der er vist for dig) til den valgte modtager.

2.3.2 Afhengigt af, hvad Partnertjenesten tilbyder, og hvor du befinder dig, kan BIT blive leveret til dig pa
forskellige mader. Disse er:

(a) Engangsbetaling, hvor vi igangsatter en eller flere betalinger (afh@ngigt af funktionaliteten i den
respektive Partnertjeneste) for dig pa én gang; og

(b) Variabelt lgbende betalingsmandat ("VLB-mandat"), hvor du giver tilladelse til visse betalingsregler,
inden for hvilke en eller flere initieringer af betalingsordrer kan foretages mellem to konti.

Hvordan fungerer det?

2.3.3. Nar du vil foretage en betaling ved hjzlp af vores BIT, skal du acceptere disse Vilkar og give os dit
udtrykkelige samtykke til at stille BIT til radighed ved at klikke pa "Fortsat" eller "Accepter". Du vil blive
autentificeret som beskrevet i afsnit 2.2.5.
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2.3.4 Afhangigt af funktionaliteten i den respektive Partnertjeneste vil betalingsoplysningerne enten blive udfyldt
af Partneren, som du skal gennemgé og bekrafte, eller du vil selv udfylde betalingsoplysningerne. Disse kan
omfatte, hvem du betaler til, betalingsreference, den dato, hvor betalingen skal foretages, og belgbet. Med hensyn
til et VLB-mandat vil du give en tilladelse, der inkluderer dine betalingsregler, nar du opretter VLB-mandatet, som
du derefter vil give dit samtykke til. Det er dit ansvar at sikre, at alle betalingsoplysninger er korrekte, fgr du
bekreafter, at vi kan igangseatte betalingen, og at du har tilstreekkelige midler pa den valgte konto. Hvis du f.eks.
bruger vores BIT til at kgbe varer eller Tjenester online, skal du sikre dig, at belgbet i1 betalingsinitieringen er det,
du forventer at betale. Hvis det ikke er tilfeldet, bgr du ikke foretage betalingen. Inden vi pabegynder din betaling,
kan vi kontrollere, om der er tilstraekkelige midler pa din respektive betalingskonto til at deekke betalingsbelgbet
for den pabegyndte betaling.

2.3.5 Hvis du har givet os dit udtrykkelige samtykke til at iverksatte en betaling, og der er brug for oplysninger
om den betalingskonto, du vil foretage betalingen fra, kan vi, afh@ngigt af din placering, enten foretage en
engangs-KOT eller en kontinuerlig KOT i overensstemmelse med afsnit 2.2 ovenfor (som vi vil bede om dit
udtrykkelige samtykke til) eller modtage de relevante oplysninger fra Kontofgrende Udbyderen (som i nogle
tilfelde kan deles med Partnertjenesten).

2.3.6 Nar din Kontofgrende Udbyder har bekraftet godkendelsen, vaelger du den betalingskonto, du vil initiere
betalingen fra (medmindre du i nogle tilfelde, atha@ngigt af funktionaliteten i den respektive Partnertjeneste,
tidligere har valgt din betalingskonto, nar du bruger Tjenesterne). Vi vil derefter instruere din Kontofgrende
Udbyder om at foretage betalingen i1 overensstemmelse med den betalingsoversigt, som vi har givet Kontofgrende
Udbyderen.

2.3.7 Nar du opretter et VLB-mandat, behgver du kun at godkende VLB-mandatet hos din Kontofgrende Udbyder
én gang, nar du oprindeligt opretter VLB-mandatet. Ved at acceptere et VLB-mandat giver du dit udtrykkelige
samtykke til, at vi kan igangsatte betalingsordrer inden for din tilladelse. Vi vil fortsztte med at ggre dette, sa
leenge du har accepteret det i VLB-mandatet, eller indtil aftalen opsiges som beskrevet i afsnit 8.1 nedenfor.

2.3.8 Kontofgrende Udbyderen behandler fgrst betalingen, nar du har godkendt den hos dem. Nar du har bestaet
din Kontofgrende Udbyders sikkerhedstjek, sender vi dem din betalingsinitieringsordre. Hvis du har oprettet et
VLB-mandat, vil vi kun instruere din Kontofgrende Udbyder om at udfgre en betalingsinitieringsordre, som er
inden for betalingsreglerne i din tilladelse.

2.3.9 Du vil modtage en bekraftelse pa, at betalingen er blevet igangsat hos din Kontofgrende Udbyder (eller hvis
igangsattelsen ikke lykkedes). Udfgrelsen af den faktiske betaling foretages af din Kontofgrende Udbyder, hvilket
betyder, at den kan udfgres pa en anden dag end den dag, du bekraftede betalingsinitieringen (afth@ngigt af den
specifikke Kontofgrende Udbyders udfgrelsestid for betalinger). Din betalingsinitiering kan vere underlagt et
maksimumbelgb, nar du bruger vores BIT.

Hvor lang tid tager det?

2.3.10 Den tid, det tager at give dig BIT, kan afhange af den tid, det tager for dig at blive godkendt af din
Kontofgrende Udbyder. Det vil dog blive udfgrt sa hurtigt som muligt, efter at vi har modtaget dit udtrykkelige
samtykke til at give dig BIT. Den tid, det tager, fgr din Kontofgrende Udbyder udfgrer betalingen, ath&nger af
dens specifikke tjenester. Det er din Kontofgrende Udbyder (og ikke os), der er ansvarlig for at gennemfgre
betalingen.

Hvornar har vi modtaget en betalingsordre, og hvordan kan den annulleres?

2.3.11 Hvis du har igangsat en engangs-BIT, anses din betalingsinitieringsordre for at veere modtaget af os samme
dag, som den er levet bekraftet af dig. Hvis denne dag ikke er en dag, hvor bankerne er dbne, anses den for at vaere
modtaget af os den naste dag, hvor bankerne er abne. Nar vi har modtaget din betalingsinitieringsordre, overfgrer
vi den til din Kontofgrende Udbyder. Det betyder, at hvis du foretager en engangs-BIT, kan du ikke annullere
betalingsordren, nar du har givet din bekraftelse (ved at give dit udtrykkelige samtykke) og bestéet din
Kontofgrende Udbyders sikkerhedstjek. Hvis du har angivet en fremtidig betalingsdato for din betalingsinitiering,
anses den for at veere modtaget af os dagen fgr den angivne betalingsdato. Hvis denne dag ikke er en dag, hvor
bankerne er abne, anses den for at veere modtaget af os den naste dag, hvor bankerne er abne. Det betyder, at du
kan annullere din betaling, indtil dagen fgr den anses for at vere modtaget af os, direkte via din Kontofgrende
Udbyder eller Partnerservice (afhangigt af deres funktionalitet). Hvis du har givet samtykke til en engangs-BIT, er
dit samtykke kun gyldigt for den specifikke betaling. Det betyder, at det ikke er ngdvendigt at trekke dit samtykke



tilbage for en engangs-BIT (men hvis du har givet samtykke til lsbende KOT som beskrevet i afsnit 2.3.5, kan du
trekke dit samtykke tilbage for lgbende KOT som beskrevet i afsnit 2.2.9).

2.3.12 Hvis du har oprettet et VLB-mandat, anses hver betalingsinitieringsordre for at vare modtaget af os dagen
fgr de betalingsdatoer, du har angivet. Hvis disse datoer falder pa en dag, hvor bankerne ikke er abne, anser vi
betalingsordren for at veere modtaget den naste dag, bankerne er abne. Du kan til enhver tid annullere et VLLB-
mandat ved at trekke dit samtykke tilbage direkte hos din Kontofgrende Udbyder, Partnertjenesten eller ved at
bruge vores Consent Revocation Portal. Hvis du bruger vores Portal til tilbagekaldelse af samtykke til at annullere
et VLB-mandat, vil den na&ste betaling kun blive annulleret, hvis du har trukket dit samtykke tilbage inden kl.
16.00 GMT/BST dagen fgr betalingsinitieringsordren anses for at vere modtaget. Hvis du overskrider fristen for at
annullere dit VLB-mandat, kan din Kontofgrende Udbyder muligvis ikke na at stoppe den naste betaling i tide. Du
vil kunne se dit VLB-mandat via din Kontofgrende Udbyders netbank (hvor det understgttes). Hvis du vil have
flere oplysninger om, hvordan du kan annullere VLB-mandater, bedes du lase din Kontofgrende Udbyders Vilkar
og betingelser.

Kan vi nzegte at igangsaette en betaling?

2.3.13 Vi kan n&gte at iverks&tte en betaling for dig, hvis vi er bekymrede for svindel (eller enhver anden form
for kriminel aktivitet) eller uautoriseret adgang. I de fleste tilfelde informerer vi dig straks, men senest ved
udgangen af den naste arbejdsdag efter modtagelse af betalingsordren fra dig, hvis vi beslutter ikke at iverksatte
betalingen og arsagerne til afvisningen, og om proceduren for at rette de fejl, der har forarsaget afvisningen
(medmindre det ville vere 1 strid med loven, eller vi har sikkerhedsmassige grunde til ikke at fortelle dig det). Vi
vil give dig mulighed for at iverksatte andre betalinger, nar arsagen/arsagerne til at afvise ivaerksattelse ikke
leengere eksisterer.

2.3.14 Athengigt af funktionaliteten i den respektive Partnertjeneste kan vi i nogle tilfelde bruge oplysninger, som
vi har indsamlet som en del af KOT (vi gennemfgrer en sadan KOT i overensstemmelse med afsnit 2.2 ovenfor og
beder om dit udtrykkelige samtykke) i forbindelse med BIT for at forhindre svigagtig adferd. Til dette formal kan
vi udfgre kontroller, sasom om du har tilstrekkelige midler pa din respektive betalingskonto til at deekke
betalingsbelgbet for den igangsatte betaling (verifikation af midler), og om eventuelle transaktioner, der er igangsat
fra din betalingskonto inden for de sidste 30 dage, var mislykkede. Baseret pa resultatet af sadanne kontroller vil
betalingsinitieringen enten blive udfort eller afvist.

3. Hvad er kravene til at bruge vores Tjenester, og hvilket ansvar har man, hvis man bruger
dem?

3.1 Du kan kun bruge vores Tjenester, hvis du:

(a) er mindst 18 dr gamle og/eller pa anden made har ret til at acceptere disse Vilkar i overensstemmelse med
gxldende lovgivning;

(b) kun bruge vores Tjenester i overensstemmelse med disse Vilkar;

(c) hvis du bruger Tjenesterne til at fa adgang til konti, der ejes af en juridisk person (virksomhed eller anden
organisation), som du reprasenterer, accepterer du disse Vilkar pa vegne af den juridiske person;

(d) give os oplysninger, der er sande, fuldstendige og opdaterede, og ikke give falske oplysninger om dig
selv eller noget andet;

(e) hvis du bruger Tink Financial Services Limiteds Tjenester, er din konto og Kontofgrende Udbyder
placeret 1 Storbritannien; og

(f) hvis du bruger Tink AB's Tjenester, er din konto og Kontofgrende Udbyder placeret i E®S.

3.2 Ved at klikke pa "Fortseat" eller "Accepter" (afhengigt af din placering), for du begynder at bruge vores
Tjenester, bekrafter du, at:

(a) du har lest, forstaet og accepteret disse Vilkar;

(b) du vil ikke bruge vores Tjenester til noget formal, der er svigagtigt, i strid med loven eller skadeligt;
(c) de loginoplysninger, du bruger, er dine egne, og hvor det er relevant, er den person, der leverer
loginoplysningerne, autoriseret af dig til at levere dem, og du er autoriseret til at bruge de relevante
loginoplysninger til at give os adgang til din(e) konto(er) for at levere vores Tjenester;

(d) du vil holde dine loginoplysninger og tekniske enheder beskyttet mod uautoriseret adgang;
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(e) de oplysninger, du giver i Tjenesterne, ikke krenker andres rettigheder eller pa anden made overtraeder
loven eller andres rettigheder;

(f) ved at give dit udtrykkelige samtykke til at fa vores KOT, giver du samtykke til at fa adgang til og dele
kontooplysninger fra din(e) valgte konto(er) med dig og enhver Partner, som du v&lger, som defineret i
afsnit 2.2 1 Vilkérene;

(g) ved at give dit udtrykkelige samtykke til at blive forsynet med vores BIT, instruerer du os om at
igangs&tte en betaling fra din valgte betalingskonto til din valgte modtager, som defineret 1 afsnit 2.3 1
Vilkarene;

(h) du ma ikke kopiere, &ndre, dele eller offentligggre indhold fra vores Tjenester, og du ma heller ikke pa
nogen anden made misbruge Tjenesterne eller bruge dem til noget andet end deres tilsigtede formal; og

() du vil ikke og vil ikke forsgge at omga sikkerhedsforanstaltningerne eller andre begra@nsninger pa
Tjenesterne.

3.3 Hvis betingelserne i disse Vilkar ikke er opfyldt, eller hvis det ville vaere ulovligt for os at levere vores
Tjenester til dig, har vi, med forbehold for obligatoriske forbrugerlove, ret til at negte at ggre det. Hvis dette er
tilfzeldet, vil du fa en meddelelse om, at leveringen af Tjenesten ikke var vellykket.

4. Hvem har ansvaret, hvis noget gar galt?
4.1 Generelt

4.1.1 Vi er ansvarlige for vores levering af Tjenesterne, herunder initiering af en betaling eller adgang til dine
kontooplysninger sikkert og forsvarligt. Vi er ogsé ansvarlige for skader forarsaget af vores forsat eller grove
uagtsomhed. Desuden er vi ansvarlige for enhver uagtsom overtraedelse af vores forpligtelser, der er ngdvendige
for, at kontrakten kan udfgres korrekt, hvis manglende opfyldelse af disse forpligtelser bringer formalet med
aftalen i fare. I sidstn@vnte tilfelde er vi kun ansvarlige for den forudsigelige, typiske kontraktlige skade. Det
samme galder for pligtforsgmmelser fra vores agenters side. Ovennavnte ansvarsbegrensninger gelder ikke 1
tilfeelde af:

(a) skader pa liv, krop og helbred;

(b) vores bedrageri eller svigagtige vildledning;

(c) overtredelse af underforstaede Vilkar i henhold til geeldende forbrugerlovgivning; eller
(d) ethvert andet forhold, som ikke kan udelukkes i henhold til geldende lov.

I modsat fald er ansvar udelukket.

4.1.2 Vi er ikke ansvarlige for fglgende (som, for at undga tvivl, er ting, der ligger uden for vores kontrol og/eller
er Tjenester, der ikke leveres af os):

(a) den faktiske udfgrelse af en autoriseret betaling af Kontofgrende Udbyderen eller indholdet af dine
kontooplysninger eller ethvert andet problem, der matte opstd med Kontofgrende Udbyderen (f.eks. med
funktionaliteten af Kontofgrende Udbyderens Tjenester), som er din Kontofgrende Udbyders ansvar;

(b) enhver skade eller tab for dig 1 forbindelse med eller som fglge af uautoriseret adgang til dine
loginoplysninger, som ikke er inden for vores rimelige kontrol;

(c) Partnertjenesterne pa nogen made og er ikke ansvarlige over for dig for nogen skade eller tab, der opstar
som fglge af din brug af Partnertjenesterne;

(d) tjenester, der leveres til dig af tredjeparter, som funktionaliteten af vores Tjenester er ath@ngig af (f.eks.
din mobiltelefonoperatgr eller internetudbyder); eller

(e) enhver gkonomisk eller anden form for beslutning, du treffer baseret pa din brug af Tjenesterne eller for
Tjenester eller varer, du velger at kgbe fra uatha@ngige tredjeparter eller virksomheder, som vi samarbejder
med, herunder Partnere. Hvis du ikke er sikker pd, om et produkt eller en Tjeneste er gkonomisk egnet til
dig, anbefaler vi, at du sgger rad hos en finansiel radgiver.

4.1.3 Vi er heller ikke ansvarlige for forsinkelser eller problemer med funktionalitet eller ydeevne, der skyldes
unormale og uforudsigelige omst@ndigheder uden for vores rimelige kontrol (force majeure), herunder men ikke
begranset til begivenheder som brand, oversvgmmelse, eksplosion, oprgr, krigshandlinger, orkan, sabotage,
terrorhandlinger, hervark, ulykker, epidemisk sygdom, handling fra regering eller myndighed, retskendelse,
strejke eller andre lignende begivenheder, der kan opsta pa trods af vores rimelige indsats for at forhindre, undga,
forsinke eller afbgde virkningerne af sidanne haendelser.



4.1.4 Vores mal er, at alle Tjenester til enhver tid udfgres korrekt. Vi kan dog ikke holdes ansvarlige, hvis
Tjenesterne ikke er tilgeengelige, eller hvis oplysninger eller funktioner ikke fungerer som forventet, ud over hvad
der fglger af vores ansvar i henhold til disse Vilkar og geldende lovgivning.

4.1.5 Bortset fra hvad der er angivet i ufravigelig lovgivning og i disse Vilkar, og hvis vi har handlet svigagtigt
eller forsztligt, er vi under ingen omstendigheder ansvarlige over for dig eller nogen tredjepart for direkte eller
indirekte tab eller skader, der opstar i forbindelse med levering af Tjenesterne. Vores samlede ansvar for skader i
forbindelse med din brug af Tjenesterne vil aldrig overstige 50 euro, hvis du befinder dig i E®S, og 35 pund, hvis
du befinder dig i Storbritannien.

4.2 1 tilfeelde af ukorrekte eller uautoriserede betalinger eller sikkerhedsrisici

4.2.1 Du er ansvarlig for at holde dine loginoplysninger og tekniske enheder beskyttet mod enhver, der ikke bgr
have adgang til dem. Du skal straks informere os, hvis du har mistanke om eller kendskab til uautoriseret brug af
Tjenesterne eller tekniske enheder ved at kontakte os ved hjelp af kontaktoplysningerne i afsnit 11.

4.2.2 Hvis du har mistanke om, at en betaling, der er igangsat via os (enten pa din eller Kontofgrende Udbyderens
anmodning), kan vare forkert, foretaget uden din godkendelse eller ikke korrekt udfgrt (f.eks. pa grund af
forsinkelser eller andre fejl), skal du kontakte din Kontofgrende Udbyder, hvor din konto opbevares, sa hurtigt som
muligt, efter at du er blevet opmarksom pa dette og senest 13 maneder efter, at belgbet blev debiteret pa din konto.
Det er din Kontofgrende Udbyders ansvar at hjelpe dig med den forkerte eller uautoriserede betaling og at
refundere dig, hvis du er berettiget til en refusion.

4.2.3 Hvis du ikke indberetter den forkerte eller uautoriserede betaling til din Kontofgrende Udbyder, sa snart du er
blevet opmarksom pa den og senest 13 maneder efter, at belgbet blev trukket pa din konto, kan du miste din ret til
at fa en tilbagebetaling fra din Kontofgrende Udbyder. Det betyder, at du hafter for det fulde belgb, der blev
trukket fra din konto. Dette kan ogsa veare tilfeldet, hvis du har handlet svigagtigt, eller hvis du forsetligt eller ved
grov uagtsomhed har undladt at overholde de sikkerhedsforpligtelser, der er angivet i afsnit 4.2.1. i Vilkérene.

4.2 4 Hvis du befinder dig i E@S (bortset fra Sverige, og athengigt af din placering), skal du vare opmarksom pa,
at hvis du er berettiget til refusion for en forkert eller uautoriseret betaling, kan du stadig vere ansvarlig for
maksimalt 50 euro eller 450 norske kroner, hvis du befinder dig i Norge, for alle betalinger, der er foretaget 1
tilfelde af en uautoriseret betalingstransaktion efter tab eller tyveri af betalingsinstrumentet, fgr du informerede os.
Hvis du enten har handlet svigagtigt eller med vilje/grov uagtsomhed har undladt at opbevare dine
loginoplysninger eller dit betalingsinstrument sikkert, kan du vare ansvarlig for alle tab, der er opstéet pa grund af
den uautoriserede betalingstransaktion. Hvis du er forbruger og befinder dig 1 Norge, og du groft uagtsomt har
undladt at opbevare dine login-oplysninger eller dit betalingsinstrument sikkert, kan du hgjst hefte for 12.000
NOK.

4.2.5 Hvis du befinder dig i Sverige, skal du vaere opmarksom pa, at hvis en uautoriseret transaktion er blevet
gennemfgrt, fordi du ikke har beskyttet dine login-oplysninger, kan du vare ansvarlig for transaktionen op til et
maksimum pa 400 SEK. Hvis en uautoriseret transaktion er blevet gennemfgrt pa grund af, at du har handlet groft
uagtsomt ved ikke at beskytte dine loginoplysninger eller dit betalingsinstrument eller ved ikke at overholde dine
forpligtelser i afsnit 4.2., kan du vare ansvarlig for hele transaktionen eller op til maksimalt 12.000 SEK, hvis du
er forbruger. Hvis du har handlet serlig groft uagtsomt sirskilt klandervért kan du vere ansvarlig for hele
transaktionen.

4.2.6 Hvis du befinder dig i Storbritannien, skal du vaere opmarksom pa, at hvis du er berettiget til en
tilbagebetaling for en forkert eller uautoriseret betaling, kan du stadig vare ansvarlig for et maksimum pa £ 35.
Hvis du enten har handlet svigagtigt eller forsatligt/groft uagtsomt har undladt at opbevare dine loginoplysninger
eller dit betalingsinstrument sikkert, kan du vere ansvarlig for alle tab, der er opstaet pa grund af den uautoriserede
betalingstransaktion.

4.2.7 Du skal ogsa vere opmerksom pa, at din Kontofgrende Udbyder kan kontakte dig direkte (og ikke gennem
os eller nogen tredjepart), hvis der er et problem med en betaling, der er igangsat gennem os (for eksempel hvis der
ikke er tilstraekkelige midler pa din konto, eller hvis der er et problem med din godkendelse).

4.2.8 Hvis vi har mistanke om en sikkerhedsrisiko, eller at en igangsat betaling er uautoriseret, vil vi informere dig
pa den made, vi finder passende, hvilket kan vare ved at bruge de kontaktoplysninger, der er tilgaengelige for os



(hvilket f.eks. kan vere via telefon, e-mail eller via Partneren). Vi kan til enhver tid midlertidigt blokere
Tjenesterne eller din brug af Tjenesterne, hvis:

(a) der er risiko for ikke-sikker brug af Tjenesterne;
(b) der har veret eller kan vare vautoriseret brug af Tjenesterne; eller
(c) der er risiko for svindel eller anden ulovlig aktivitet.

Vi vil give dig forudgéaende varsel om dette, medmindre vi med rimelighed mener, at et sddant varsel ikke er
muligt under de specifikke omstandigheder.

5. Hvilke intellektuelle ejendomsrettigheder har vi?

5.1 Alt indhold og alle funktioner, du bruger i forbindelse med vores Tjenester, vores websted og teknologi,
herunder, men ikke begrenset til, software, tekst, billeder og logoer, ejes af os eller vores licensgivere og er
beskyttet af love om intellektuel ejendomsret.

5.2 Du har ret til at bruge disse som en del af de Tjenester, vi leverer til dig, men du ma ikke bruge dem til noget
andet formal uden vores tilladelse. Det betyder, at du ikke ma kopiere, @ndre, dele eller pa anden made bruge
nogen af disse materialer uden for deres tilsigtede brug med vores Tjenester.

6. Hvad sker der, hvis nogen del af disse Vilkar anses for at veere ugyldige?

6.1 Hvis en del af disse Vilkar anses for at vaere ugyldige, vil den pagaldende del af Vilkéarene blive @ndret for at
ggre den gyldig, eller, hvis det ikke er muligt at &ndre den pageldende del, anses for at vere slettet. Dette vil ikke
pavirke de resterende Vilkar.

7. Hvordan handterer vi dine personlige data?

7.1 Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere vores Tjenester til dig. Vi ggr dette i
overensstemmelse med vores Privacy Notice for End-Users (fortrolighedserklaring for slutbrugere), som du kan
finde pé vores hjemmeside. Hvis du ikke er tryg ved, hvordan vi handterer dine personlige data som forklaret i
vores meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger for slutbrugere, bgr du ikke bruge vores Tjenester.

8. Hvordan kan disse Vilkar opsiges eller aendres?
8.1 Varighed og opsigelse

8.1.1 Hvis du har brugt vores Engangs KOT eller Engangs BIT, er vores levering af Tjenesten afsluttet, og vores
aftale med dig er udlgbet, nar der er adgang til kontooplysningerne fra din(e) konto(er), eller betalingen er
igangsat. Det betyder, at hver gang du accepterer at bruge disse Tjenester ved at klikke pa "Fortsat" eller
"Accepter", indgar du en ny aftale med os, og at aftalen ophgrer, sa snart Tjenesten er afsluttet.

8.1.2 Hvis du bruger vores Kontinuerlig KOT, vil disse Vilkar udggre en rammeaftale mellem os. Det betyder, at
disse Vilkar vil udggre en lgbende aftale, der vil:

(a) hvis du befinder dig i E®S, udlgber pa det tidligere tidspunkt af (i) det tidspunkt, hvor enten vi eller du
opsiger aftalen, eller (ii) 180 dage fra den dag, hvor du indgik aftalen med os; eller

(b) hvis du befinder dig i Storbritannien, udlgber pa det tidligere tidspunkt af (i) det tidspunkt, hvor enten vi
eller du opsiger aftalen, eller (ii) 90 dage fra den dag, hvor du indgik aftalen med os.

Hvis du trekker dit samtykke til Kontinuerlig KOT tilbage eller valger ikke at genbekrafte det, ophgrer den
igangverende aftale. Du kan altid opsige aftalen gratis til enhver tid ved at fglge den procedure, der er beskrevet i
afsnit 2.2.9.

8.1.3 Hvis du har oprettet et VLB-mandat, vil disse Vilkar udggre en rammeaftale mellem os, der udlgber pa det
tidligere tidspunkt af (i) nar aftalen opsiges af enten os eller dig (herunder hvis du treekker dit samtykke til VLB-
mandatet tilbage), eller (ii) den specifikke udlgbsdato, der er bekraftet af dig, nar du opretter VLB-mandatet. Du
kan til enhver tid vederlagsfrit treekke dit samtykke til VLB-mandatet tilbage ved at fglge den procedure, der er
beskrevet i afsnit 2.3.12.



8.1.4 Vi kan opsige disse Vilkar for Kontinuerlig KOT eller et VLB-mandat, hvis:

(a) du er i vaesentlig misligholdelse af disse Vilkar eller pa anden made har handlet pa en made, der kan
skade os;

(b) vi opsiger vores aftale med en Partner, hvis Tjenester du bruger; eller

(c) du setter os i en position, hvor vi kan overtrede en lov, regulering, kodeks eller anden pligt, der gelder
for os, eller som kan fgre til handling eller censur fra enhver regering, regulator eller retshandhaevende
myndighed, hvis vi fortsetter med at levere Tjenesterne til dig.

8.2 Andringer af Vilkarene

8.2.1 Vi kan til enhver tid @ndre disse Vilkar for mindre @ndringer eller objektivt berettigede grunde, herunder:

(a) hvis vi gnsker at &ndre nogen af vores Tjenester eller introducere en ny Tjeneste, der krever en @ndring
af disse Vilkar;

(b) hvis vi beslutter at stoppe med at levere hele eller dele af Tjenesterne;

(c) hvis vi er ngdt til at justere den made, vi ggr tingene pa, pa grund af @ndringer (eller forventede
@ndringer) 1 teknologien, vores systemer eller betalingssystemet;

(d) hvis der sker en @ndring i en lov, en forskrift, en branchekodeks, som vi fglger, eller en afggrelse fra en
domstol, en tilsynsmyndighed eller en lokal ombudsmand; og

(e) hvis vi er ngdt til at foretage @ndringer i vores omkostninger, f.eks. hvis vi med rimelighed beslutter, at
vi er ngdt til at opkrave betaling for vores Tjenester.

8.2.2 Hvis vi forsyner dig med Kontinuerlig KOT eller et VLB-mandat (som er Tjenester, der er underlagt en
lgbende aftale mellem dig og os), vil du blive underrettet om eventuelle endringer af Vilkarene i henhold til afsnit
8.2.1, indsigelsesperioden, det faktum, at manglende indsigelse vil blive betragtet som accept og konsekvenserne
af indsigelse mindst 2 maneder fgr de nye Vilkar begynder at gzelde.

8.2.3 Hvis du ikke er enig i nogen af @ndringerne, kan du opsige din aftale med os gratis ved at trekke dit
samtykke tilbage pa et hvilket som helst tidspunkt, fgr eendringerne begynder at gaelde, ved at bruge vores Consent
Revocation Portal. Du vil blive anset for at have accepteret @ndringerne, hvis du ikke forteller os noget andet, for
de nye Vilkar begynder at gelde. For at undgd tvivl kan du altid opsige din aftale med os, nar som helst efter at
eventuelle @ndringer er begyndt at gelde. Din underskrift er ikke pakraevet, for at @ndringerne kan begynde at
galde. For enhver af vores Tjenester, der er underlagt eksisterende rammeaftaler, kan disse Vilkar fgrst traede i
kraft efter opsigelsen af en sddan rammeaftale.

9. Generelle bestemmelser

9.1 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

9.1.1 Medmindre det reducerer dine rettigheder i henhold til disse Vilkar, har vi ret til at overfgre vores rettigheder
og forpligtelser til en anden passende autoriseret Tjenesteudbyder eller engagere underleverandgrer til opfyldelse
af vores forpligtelser i henhold til disse Vilkar. Du ma ikke overfgre dine rettigheder i henhold til disse Vilkar til
nogen tredjepart uden vores skriftlige samtykke.

9.2 Ophaevelse af rettigheder

9.2.1 Hvis en af os undlader eller forsinker at udgve eller hindh@ve en bestemmelse eller rettighed i disse Vilkar,
udggr det ikke et afkald pa den pagaldende bestemmelse eller rettighed.

9.3 Sprog og kommunikation

9.3.1 Selvom vi kan levere en oversttelse af Vilkarene til et andet sprog, vil den engelsksprogede version vare
styrende og have forrang i tilfelde af uoverensstemmelser mellem den engelske og de oversatte versioner.

9.3.2 Vi forbeholder os ret til kun at kommunikere pa engelsk, selvom vi kan kommunikere pa andre sprog for
nemheds skyld. Tilvejebringelse af kommunikation pa andre sprog udggr ikke en forpligtelse for os til at fortsatte
med at kommunikere pa det pageldende sprog. Du accepterer, at al vores kommunikation (herunder, men ikke
begranset til, meddelelser og oplysninger i henhold til disse Vilkér) kan sendes elektronisk.
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9.4 Bekeempelse af hvidvask

9.4.1 Vi kan overvage din brug af Tjenesterne med henblik pa at overholde reglerne for bekempelse af
hvidvaskning af penge. Principperne for en sidan overvagning kan variere fra tid til anden og afthenger af
omstendighederne vedrgrende brugeren, sdsom transaktionsmgnstre og lignende.

10. Hvilken lov og jurisdiktion geelder for disse Vilkar?

10.1 Hvis du befinder dig i EQS:

10.1.1 Hvis du er forbruger, vil du drage fordel af alle obligatoriske bestemmelser i lovgivningen i det land, hvor
du er bosiddende. Intet i disse Vilkar pavirker dine rettigheder som forbruger til at paberabe dig sadanne
obligatoriske bestemmelser i lovgivningen i dit bopalsland (for at undga tvivl, herunder enhver ret til at indgive et
retskrav baseret pa dit bopzlssted som forbruger).

10.1.2 Med forbehold for afsnit 10.1.1 er disse Vilkar underlagt svensk lov og er underlagt de svenske domstoles
ikke-eksklusive jurisdiktion. Alle spgrgsmal, krav eller tvister, der opstar som fglge af eller i forbindelse med disse
Vilkar, uanset om de er kontraktlige eller ikke-kontraktlige, skal reguleres af og afggres i overensstemmelse med
svensk lov.

10.2 Hyvis du befinder dig i Storbritannien:

10.2.1 Disse Vilkar er underlagt lovgivningen i England og Wales og er underlagt den ikke-eksklusive jurisdiktion
for domstolene i England. Alle spgrgsmal, krav eller tvister, der opstar som fglge af eller i forbindelse med disse
Vilkar, uanset om de er kontraktlige eller ikke-kontraktlige, skal reguleres af og afggres i overensstemmelse med
lovgivningen i England og Wales. Hvis du bor i Wales, Skotland eller Nordirland, kan du ogsa rejse krav mod os
ved domstolene i det land, hvor du bor. Vi kan rejse krav mod dig ved domstolene i det land, du bor i. Hvis du er
forbruger, vil du drage fordel af alle obligatoriske bestemmelser i henhold til lovgivningen i England og Wales.
Intet i disse Vilkér pavirker dine rettigheder som forbruger til at paberabe dig sddanne obligatoriske bestemmelser i
lovgivningen i England og Wales.

11. Hvordan kontakter du os eller indgiver en klage?

11.1 Du kan kontakte os pa contact@tink.com eller ved at bruge de kontaktoplysninger, der er angivet i de
fglgende afsnit (afth@ngigt af din placering), for enhver form for anmodning, klage, behov for hjalp eller
spgrgsmal vedrgrende os eller vores Tjenester, for eksempel:

¢ hvis du vil have en kopi af disse Vilkar tilsendt pr. e-mail eller post;

¢ hvis du ikke er tilfreds med vores Tjenester;

¢ hvis du vil have os til at forklare nogen aspekter af disse Vilkar eller vores Tjenester; eller
e hvis du har brug for, at vi guider dig gennem brugen af Tjenesterne.

11.2.a Hvis du er utilfreds med en del af vores service og gnsker at klage, er den nemmeste made at ggre det pa ved
at kontakte os via e-mail pa contact@tink.com (skriv "Klage" i emnefeltet). Du kan ogsa kontakte os ved at bruge
de kontaktoplysninger, der er angivet i afsnit 11.3.1 og 11.4.1, afh@ngigt af din placering. Vi bekrafter din klage
inden for 3 arbejdsdage. Vi undersgger den og sender dig et fuldt svar inden for 15 arbejdsdage efter modtagelsen
af din klage. Hvis vi af serlige arsager er ngdt til at undersgge sagen ud over de 15 arbejdsdage, vil vi opdatere dig
om forlgbet og arsagerne til forsinkelsen, de fakta, der skal etableres for at handtere klagen, samt den forventede
lgsningsdato. Den forventede lgsningsdato vil vere inden for 35 arbejdsdage (eller, hvis du befinder dig 1 Spanien,
to kalenderméneder), efter at vi har modtaget klagen fra dig. Klager undersgges gratis af os.

11.2.b Hvis du har en klage eller en tvist med Partnertjenesten, skal du altid forsgge at l¢se den med
Partnertjenesten.

11.3 Hvis du befinder dig i EAS:

11.3.1 Du kan ringe til os pa +441273977590 eller kontakte os pa denne adresse: Tink AB, Att:
Klagomél/Complaint, Vasagatan 11, 111 20 Stockholm, Sverige.
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11.3.2 Hvis du ikke modtager vores svar, eller hvis du ikke er tilfreds med vores svar, har du ret til at henvise din
klage til din lokale ombudsmand (eller anden national forbrugerrettighedsmyndighed) i dit hjemland og til at fglge
de lokale processer for at registrere din klage uden for retten. Du skal henvise din klage inden for den lokale
myndigheds angivne foreldelsesfrist. Du kan ogsa finde flere oplysninger pa hjemmesiden for Financial Dispute
Resolution Network, FIN-NET.

11.3.3 Hvis du er forbruger, kan du kontakte Forbrugerklagen@vnet (Allménna reklamationsnimnden) for at
indgive en klage pa arn@arn.se. Du skal henvise din klage inden for et (1) ar efter, at du har sendt os din klage.
Der kan opkraeves et ansggningsgebyr for at indgive en klage til Allmédnna reklamationsndmnden. Du kan ogsa
kontakte SFSA via e-mail pa finansinspektionen@fi.se eller via telefon pa +46 (0)8 408 980 00. For mere
information, besgg venligst Den svenske finansielle tilsynsmyndigheds hjemmeside med kontaktoplysninger.

11.4 Hyvis du befinder dig i Storbritannien:

11.4.1 Du kan ringe til os pa +441273977590 eller kontakte os pa denne adresse: Tink Financial Services Limited,
Att: Complaint, 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom.

11.4.2 Hvis du er en forbruger, mikrovirksomhed eller anden berettiget klager, og du ikke modtager et svar, eller
hvis du ikke er tilfreds med vores svar, kan du muligvis henvise din klage til den britiske finansielle
ombudsmandstjeneste (FOS). FOS er en gratis, uafhangig tjeneste, som maske kan afggre en klage mellem dig og
os. Du skal henvise din klage inden for 6 méaneder efter at have modtaget vores svar og under alle omstendigheder
inden for 6 ar efter den begivenhed, der klages over (eller, hvis det er senere, 3 ar efter, at du blev klar over eller
med rimelighed burde vare blevet klar over, at du havde grund til at klage).

11.4.3 Du kan kontakte FOS via e-mail pa: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk, ved at ringe til 0800 023
4567, eller via post: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London E14 9SR. Du kan {4 yderligere
oplysninger om FOS pa deres hjemmeside eller i FOS' forbrugerfolder "Vil du gé videre med din klage?".
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