Podminky sluzeb pro koncové uZivatele

Verze: 8 ledna 2026
Dé&kujeme, Ze vyuzivate sluzby spolecnosti Tink.

Tyto podminky sluZeb pro koncové uzivatele (,,Podminky") vysvétluji pravidla, kterd se na Vas (,,Vy", ,,VaSe")
budou vztahovat pokazdé, kdyz vyuzijete nase sluzby informovéni o platebnim uctu (,,AIS") a/nebo nase sluzby
nepiimého déni platebniho piikazu (,,PIS") (spole¢né nebo samostatné ,,Sluzby") poskytované bud'to spole¢nosti
Tink AB nebo spolec¢nosti Tink Financial Services Limited (v zdvislosti na Vasi lokaci, viz déle ¢ldnek 1 niZe)
(,,Tink", ,my", ,,nas", ,,nase").

Nase Sluzby poskytujeme prostfednictvim aplikaci nebo webovych stranek nasich zdkaznika, ktefi Vam nabizeji
své vlastni sluzby (napfiklad obchodnici, banky, finan¢ni instituce nebo jini poskytovatelé sluzeb) (,,Partner(fi)"),
nebo v nékterych pripadech prostfednictvim zakaznikt Partnerti. Cheete-li vyuZzivat nase Sluzby, musite pfijmout a
odsouhlasit tyto Podminky kliknutim na tlacitko ,,Pokracovat" nebo ,,Pfijmout", ¢imZ mezi ndmi a Vami vznikne
smlouva. Tyto Podminky vysvétluji, jak Vam budeme poskytovat naSe Sluzby, a v souladu se §védskymi zdkony
Vam podavaji zdkonem pozadované informace o smlouve o prodeji naSich financnich sluzeb uzavirané distanCnim
zpusobem predtim, nez odsouhlasite vyuzivani nasich Sluzeb. Postupujeme dle téchto Podminek, proto si je
pokazdé, nez odsouhlasite vyuzivani naSich SluZeb, pecliveé prectéte, stahnéte a ulozte si je. Pokud s t€émito
Podminkami nesouhlasite, nemtiZete nase Sluzby vyuZzivat.

Tyto Podminky se vztahuji pouze na nasSe Sluzby. Pouzivani jakychkoli aplikaci nebo webovych stranek, které
Vam poskytuje Partner (,,Partnerska sluzba"), je predmétem samostatné smlouvy mezi Vami a Partnerem. Tyto
Podminky nemaji vliv na podminky samostatné smlouvy mezi Partnerem a Vami.

Tyto Podminky a dalsi informace tykajici se SluZeb najdete vZdy na nasSich webovych strankdch. Nékteré
informace Vam mohou byt rovné€Zz sdéleny v souvislosti s pouzivanim Sluzeb, a to v souladu se zavaznymi
pravnimi predpisy. Tyto Podminky jsou k dispozici v ¢asti ,,Podminky sluzby pro koncové uzivatele (anglicky:
End-User Terms of Service)" na strance ,,Nase smlouvy (anglicky: Our agreements)" na naSich webovych
strankdch. Kontaktni tidaje naleznete v ¢lanku 11. Nase prohlaseni o pfistupnosti je k dispozici v sekci ,,ProhldSeni

webovych strankach.

1. Kdo jsme?

1.1 Pokud se nachazite v Evropském hospodairském prostoru (,, EHP"):

Jsme Tink AB. Jsme soukroma spolecnost s rucenim omezenym a autorizovana platebni instituce registrovand ve
Svédsku pod registracnim Cislem 556898-2192. Nase sidlo je na adrese Regeringsgatan 38, 111 56 Stockholm,
Svédsko.

Mame povoleni a jsme regulovéani Svédskym tfadem pro finanéni dohled (§védsky: Finansinspektionen) (,,SFSA")
podle Svédského zdkona o platebnich sluzbdch (2010:751), coZ je uvedeno v rejstiiku spolecnosti vedeném SFSA.
Nase identifikaéni &islo u SFSA je 44059. Adresa SFSA je Svédsky tdfad pro finanéni dohled, Box 7821, 103 97
Stockholm, Svédsko a mizete je kontaktovat na telefonni dstfedné SFSA: +46 (0)8 408 980 00.

1.2 Pokud se nachazite ve Spojeném kralovstvi:

Jsme Tink Financial Services Limited. Jsme soukromd spole¢nost s ru¢enim omezenym a autorizovana platebni
instituce registrovand v Anglii pod registraénim Cislem 12347825. Nase sidlo je na adrese 1 Sheldon Square,
Londyn, W2 6TT, Spojené kralovstvi.

Mime povoleni a jsme regulovani Ufadem pro dohled nad finanénim trhem (anglicky: Financial Conduct
Authority) (,,FCA") podle zdkona o platebnich sluzbach z roku 2017, coZ je uvedeno v registru poskytovateld
finan¢nich sluzeb vedeném FCA. NaSe firemni referencni ¢islo u FCA je 988456. Kontaktni idaje FCA naleznete
niZe a na webovych strankdch FCA.
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Adresa FCA je Uiad pro dohled nad finan¢nim trhem, 12 Endeavour Square, Londyn, E20 1JN a miiZete je
kontaktovat prostiednictvim kontaktniho centra FCA: +44 (0)300 500 0597 nebo na spottebitelské lince FCA: +44
(0)800 111 6768.

2. Jaké sluzby poskytujeme a jak je poskytujeme?
2.1 Obecné

2.1.1 NasSe Sluzby jsou integrovany s Partnerskymi sluzbami. To znamen4, Ze k naSim SluZbdm pfistupujete a
pouzivite je prostfednictvim Partnerské sluzby (napiiklad, kdyZ chcete nakupovat zboZi nebo sluzby online). NaSe
Sluzby poskytujeme vyluén€ Vam a neméli byste sviij pfistup ke Sluzbam sdilet s nikym jinym. Za pouzivani
naSich SluZeb nic neplatite. VA4S mobilni operator nebo poskytovatel internetovych sluzeb Vam vSak miiZe ictovat
poplatky. Partner Vam také miiZe uctovat poplatky za pouzivani Partnerské sluzby.

2.1.2 Abyste mohli naSe Sluzby pouZivat, musite mit pfistup ke stabilnimu internetovému pfipojeni. Nase Sluzby
milZete pouzivat prostiednictvim internetového prohliZece a neni k tomu potieba Zadny specidlni software. Nase
Sluzby muzete prijimat odlisné v zdvislosti na typu zafizeni, které pouzivate, typu uctu (4cth), ktery (které) mate, a
zpusobu, jakym V&S poskytovatel uctu (napiiklad Vase banka nebo vydavatel karty) (,,Poskytovatel actu")
poskytuje pristup k Vasemu uctu (Géttim).

2.1.3 Nase Sluzby miZete béZzn¢ vyuZzivat nepretrzité, kazdy den v roce. V pripadé technickych chyb nebo udélosti
mimo nasi kontrolu, jak je uvedeno v téchto Podminkéch, v§ak mohou byt Sluzby poskytovany se zpozdénim nebo
s prerusenim. MuzZeme provadét objektivné odiivodnéné zmény provoznich metod a technickych specifikaci a
docasné odstavit Sluzby z divodu uidrzby, bezpecnostnich a podobnych ¢innosti nezbytnych pro poskytovani
SluZeb. Informace o planované udrzbé nebo incidentech najdete na strdnce o stavu na naSich webovych strankéch.

2.1.4 NaSe Sluzby Vam mohou byt poskytovany Partnerem, ktery jedna jako nas zastupce. V takovém piipadé Vas
na to upozornime pred tim, neZ ndm poskytnete vyslovny souhlas s poskytovdnim naSich Sluzeb. Kazdy takovy
zastupce bude zapsdn ve vefejném rejstiiku u SFSA nebo FCA podle toho, zda je sluzba poskytovdna v EHP, resp.
ve Spojeném krélovstvi. Za sluzby, které Vam naSi zastupci poskytuji, budeme odpovidat my. Informace o nasich
zastupcich najdete na nasich webovych strankach na adrese VyuZziti agentt spolecnosti Tink (anglicky: Tink's Use
of Agents).

2.2 Sluzby informovani o platebnim actu (,,AIS")
Co to je?

2.2.1 AIS Vam umoznuji pfistup k informacim o ucétu z jednoho nebo vice Vasich online platebnich G¢td nebo
jinych online 6ctd (,,Informace o Gétu"). Informace o Gctu, které Ize prostiednictvim nasi Sluzby sdilet, zavisi na
tom, co dand Partnerska sluzba nabizi. Mohou napfiklad zahrnovat VaSe minulé transakce, ¢astky a podrobnosti o
té€chto transakcich, nazev a Cislo uctu (uctl), kolik penéz mate na Gctu (Gctech), uspory, pajcky a investice a dalsi
podrobnosti o provedenych transakcich.

2.2.2 V zavislosti na nabidce Partnerské sluzby Vam mohou byt AIS poskytnuty riznymi zpiisoby. Jedna se o tyto
moznosti:

(a) Jednorazové AIS, kdy k Vasim Informacim o G¢tu mame piistup pouze jednou, a
(b) Prubézné AIS, kde mame pravidelny piistup k Vasim Informacim o Gétu az do ukonéeni smlouvy podle
¢lanku 8.1.2.

2.2.3 Informace o uctu, ke kterym mdme pfistup, nemusi obsahovat v§echny Informace o tctu, které byste vidéli,
kdybyste ke svym uétim pristupovali sami prostfednictvim svého Poskytovatele ictu. Nezahrnujeme Zadné
informace, které jsou povazovany za ,.citlivé idaje o platbach". O tom, co jsou ,.citlivé idaje o platbach",
rozhoduje V&S Poskytovatel Gictu, ale mohou to byt naptiklad informace o VasSich ptihlasovacich tdajich, které
mohou byt zneuzity k podvodiim. O tom, k jakym Informacim o ti¢tu budeme mit pfistup, Vas budeme informovat,
jakmile Vas pozadame o vyslovny souhlas s poskytnutim AIS.

Jak to funguje?
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2.2.4 Pokud chcete ziskat ptistup ke svym Informacim o Gc¢tu pomoci naSich AIS, musite pfijmout tyto Podminky a
udélit ndm vyslovny souhlas s poskytnutim AIS kliknutim na tlacitko ,,Pokracovat" nebo ,,Pfijmout", coz znamen4,
Ze nam davate souhlas s pristupem k Vasim uctim. O tom, jak dlouho budeme mit pfistup k Vasim uctim, budete
informovéni, jakmile Vs pozdddme o vyslovny souhlas. Poté se Vam bud zobrazi seznam Poskytovatelti Gété,
nebo budete bezpecné presmérovani k Poskytovateli uctu za dcelem ovéfeni (v zdvislosti na fungovéni piislu§né
Partnerské sluzby). Pokud se Vam zobrazi seznam Poskytovateltl G¢til, vyberete si Poskytovatele ac¢tu (Uctd), u
kterych chcete vidét Informace o uctu.

2.2.5 Poté, co zvolite svého Poskytovatele tGétu, budete bezpe¢né presmérovani k zadéni pfihlaSovacich ddaji (bud
ve webovém prohlizeci, v mobilnim bankovnictvi, nebo pfimo k ndm). Vase prihlasovaci tidaje mohou zahrnovat
dvoufiazové ovéreni (napriklad heslo a biometricky tidaj, jako je otisk prstu nebo Face ID) pro ovéteni. Ovétreni u
Poskytovatele uctu podstoupite stejnym zpiisobem, jako kdyz pouzivite aplikace nebo webové stranky
Poskytovatele tctu. My ani Partner nemame k Vasim prihlasovacim udajim pfistup.

2.2.6 Jakmile Poskytovatel tctu potvrdi Vase ovéfeni, vyberete si icet (icty), ze kterého (kterych) chcete zobrazit
Informace o tuctu. Poté, co tak ucinite, ziskdme pristup k Vasim Informacim o tctu a poskytneme je Partnerovi.
Budeme mit pristup pouze k Vami zvolenym uctim. Informace o i¢tu Vam poté miize zobrazit Partner.
Nekontrolujeme, zda jsou Informace o uctu spravné. Spoléhame na Poskytovatele uctu, Ze zajisti aktudlnost a
presnost Informaci o tctu.

Jak dlouho to trva?

2.2.7 Doba, které je potfebna k tomu, aby Vam byly AIS poskytnuty, miZe zaviset na tom, jak dlouho trva Vase
ovéfeni Poskytovatelem tctu. Nicméné, Sluzby budou poskytnuty co nejdfive po obdrzeni Vaseho vyslovného
souhlasu s poskytnutim AIS, nejpozdé€ji vSak do deviti (9) minut.

Jak dlouho je miij souhlas platny a jak ho mohu odvolat?

2.2.8 Pokud Vam poskytujeme Jednorazové AIS, Vas souhlas plati pouze pro tento pripad. To znamena, Ze svij
souhlas nemusite odvolat poté, co Vam byla sluzba poskytnuta.

2.2.9 Pokud Vam poskytujeme Priibézné AIS, aktualizujeme automaticky Informace o tctu, aniz bychom Vas
zadali o dalsi souhlas. Automatickd aktualizace mtiZe byt provedena az Ctyfikrat denné, a to po dobu az 90 nebo
180 dnti. Kazdych 90 nebo 180 dni Vés pozadame o udéleni vyslovného souhlasu s PribéZznymi AIS. Piesné Casy a
dny pro automatickou aktualizaci a poZaddni o Vas vyslovny souhlas zdvisi na tom, co Partnerskd sluzba nabizi, a
na Vasi lokaci. Pokud sviij vyslovny souhlas znovu nepotvrdite, ztratime pfistup k Informacim o tctu a ukon¢ime
jejich sdileni. Svij souhlas s Pribéznymi AIS miizete kdykoli odvolat. Miizete tak ucinit pfimo u Poskytovatele
uctu nebo u Partnera. Souhlas miiZete odvolat také prostfednictvim naseho Portdlu pro odvolédni souhlasu
(anglicky: Consent Revocation Portal). Pokud sviij souhlas odvoléte, pfestaneme mit pfistup k Vasim Informacim o
uctu.

2.2.10 Nasi zadost o vyslovny souhlas muzete kdykoli pfed udélenim souhlasu odmitnout zruSenim datového
prenosu (coz muzete provést kliknutim na tlacitko ,,Odmitnout" nebo kliknutim na kfiZek v pravém hornim rohu).
Pokud tak ucinite, budete pfesmérovani zpét do Partnerské sluzby.

2.3 Sluzby neprimého dani platebniho ptrikazu (,,PIS")

Co to je?

2.3.1 PIS umoziiuji provadét online platby pfimo z platebniho ti¢tu vedeného u Vaseho Poskytovatele uctu. S
Vasim vyslovnym souhlasem a na VS pokyn ddme VaSemu Poskytovateli uctu piikaz k provedeni platby z Vami

zvoleného platebniho uctu (v uvedené méné) zvolenému piijemci.

2.3.2 V zavislosti na nabidce Partnerské sluzby a Vasi lokaci Vam mohou byt PIS poskytovany riznymi zptsoby.
Jedna se o tyto zplisoby:

(a) Jednorazové PIS, kdy pro Vs jednorazove iniciujeme jednu nebo nékolik plateb (v zavislosti na
fungovani piislusné Partnerské sluzby), a
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(b) Povéreni k variabilnim opakovanym platbam (VRP povéreni), kdy udélite souhlas s urcitymi

.....

ucty.
Jak to funguje?

2.3.3 Pokud chcete provést platbu pomoci naSich PIS, musite pfijmout tyto Podminky a udélit ndim vyslovny
souhlas s poskytnutim PIS kliknutim na tla¢itko ,,Pokracovat" nebo ,,Pfijmout". Podstoupite ovéfeni, které je
popséno v ¢lanku 2.2.5.

2.3.4 'V zévislosti na fungovani pfisluiné Partnerské sluzby vyplni platebni idaje bud'to Partner, abyste si je mohli
zkontrolovat a potvrdit, nebo je vyplnite sami. Platebni idaje mohou obsahovat informace o tom, komu platite,
referen¢ni Cislo platby, datum provedeni platby a ¢dstku. Pokud jde o VRP povéteni, pfi zfizovani VRP povéefeni
poskytnete souhlas vCetné platebnich pravidel, které nésledné potvrdite. Je Vasi odpovédnosti ujistit se, Ze vSechny
platebni udaje jsou spravné, predtim nez potvrdite, Ze miZeme platbu iniciovat, a Ze mate na vybraném tuctu
dostatek finan¢nich prostiedkt. Pokud napriklad vyuzivate nase PIS k ndkupu zboZi nebo sluzeb online, musite se
ujistit, Ze ¢astka v platebnim piikazu odpovidd tomu, co ocekdvite, Ze zaplatite. Pokud tomu tak neni, neméli byste
platbu provést. Pfed zahdjenim platby miiZeme zkontrolovat dostupnost financnich prostfedkd na Vasem
piisluSném platebnim tctu, aby bylo mozné pokryt ¢astku iniciované platby.

2.3.5 Pokud jste ndm udélili vyslovny souhlas s iniciaci platby a jsou zapotfebi informace o platebnim uctu, z
néhoz chceete platbu provést, miZeme v zavislosti na Vasi lokaci uskute¢nit bud'to Jednorazové AIS, nebo Pribézné
AIS v souladu s ¢ldnkem 2.2 vySe (k cemuz Vdas pozdddme o vyslovny souhlas), nebo ziskat pfislusné informace
od Poskytovatele uctu (které mohou byt v nékterych pripadech sdileny s Partnerskou sluzbou).

2.3.6 Jakmile V&S Poskytovatel Gctu potvrdi ovéfeni, vyberete si platebni ticet, ze kterého chcete platbu iniciovat
(pokud jste si v n¢kterych piipadech v zavislosti na fungovani piislusné Partnerské sluzby predem nezvolili svij
platebni ticet pfi pouzivani SluZeb). Poté ddme Vasemu Poskytovateli tictu pfikaz k provedeni platby v souladu s
platebnim pfehledem, ktery jsme Poskytovateli uctu poskytli.

2.3.7 Pti nastaveni VRP povéteni sta¢i VRP povéfeni autorizovat u Poskytovatele uc¢tu pouze jednou, a to pfi
prvnim nastaveni VRP povéfeni. Souhlasem s VRP povéfenim ndm dédvéte vyslovny souhlas k iniciaci platebnich
piikazl v ramci udéleného souhlasu. Budeme tak Cinit po dobu, po kterou jste s tim ve VRP povéreni souhlasili,
nebo do ukonceni smlouvy podle ¢lanku 8.1 nize.

2.3.8 Poskytovatel tctu zpracuje platbu az poté, co se u néj uspesne ovéfite. Jakmile ispésSné projdete bezpecnostni
kontrolou Poskytovatele uctu, odeSleme mu V&S prikaz k iniciaci platby. Pokud jste zfidili VRP povéteni, dime
VaSemu Poskytovateli ictu piikaz k provedeni pouze takového inicianiho platebniho pfikazu, ktery je v souladu s
platebnimi pravidly podle uvedeného souhlasu.

2.3.9 Obdrzite potvrzeni, Ze platba byla iniciovdna u Vaseho Poskytovatele ictu (nebo Ze iniciace byla nedspésna).
Vlastni provedeni platby provadi Vas Poskytovatel ictu, coz znamend, Ze miiZze byt provedena i v jiny den nez v
den, kdy jste potvrdili iniciaci platby (v zavislosti na dob€ provadéni plateb u konkrétniho Poskytovatele uctu).

P4

Vase iniciace platby miZe byt pfi pouziti nasich PIS omezena maximalni ¢astkou.
Jak dlouho to trva?

2.3.10 Doba, které je potiebna k tomu, aby Vam byly PIS poskytnuty, miiZe zaviset na tom, jak dlouho trva Vase
ovéfeni Poskytovatelem tctu. Nicméné, Sluzby budou poskytnuty co nejdfive po obdrzeni Vaseho vyslovného
souhlasu s poskytnutim PIS. Doba, kterd uplyne, nez VA4S Poskytovatel ictu provede platbu, zavisi na jeho
konkrétnich sluzbich. Za provedeni platby je odpovédny Vs Poskytovatel Gc¢tu (nikoli my).

Kdy obdrzime platebni prikaz a jak jej 1ze zrusit?

2.3.11 Pokud jste iniciovali Jednorazové PIS, je Vas prikaz k iniciaci platby povazovéan za nami pfijaty ve stejny
den, kdy jste jej potvrdili. Pokud tento den neni pracovnim dnem, povazuje se za nami prijaty nasledujici pracovni
den. Jakmile obdrZime V4S ptikaz k iniciaci platby, pfevedeme jej VaSemu Poskytovateli tuctu. To znamena, Ze
pokud zadavate Jednorazovy PIS, nebudete moci platebni prikaz zrusit, jakmile jste jej potvrdili (vyslovnym
souhlasem) a prosli bezpecnostni kontrolou Vaseho Poskytovatele Gictu. Pokud jste si pro iniciaci platby stanovili



budouci datum platby, povaZzuje se piikaz za ndmi pfijaty dnem pred stanovenym datem platby. Pokud tento den
neni pracovnim dnem, povazuje se za nami prijaty nasledujici pracovni den. To znamenad, Ze svou platbu muizete
zru§it aZ do dne pfed tim, neZ je povaZovana za ndmi pfijatou, a to piimo prostfednictvim svého Poskytovatele tctu
nebo Partnerské sluzby (v zavislosti na jejich fungovani). Pokud jste udélili souhlas s Jednorazovymi PIS, Vas
souhlas plati pouze pro tuto konkrétni platbu. To znamend, Ze odvolani souhlasu pro Jednordzové PIS neni nutné
(ale v pripad¢, Ze jste souhlasili s PribéZnymi AIS podle ¢lanku 2.3.5, miZete svij souhlas pro Pribézné AIS
odvolat, jak je popsdno v Clanku 2.2.9).

2.3.12 Pokud jste iniciovali VRP povéfeni, povazuje se kazdy prikaz k iniciaci platby za nami prijaty den pred
Véami uréenymi daty plateb. Pokud tato data pfipadnou na den, ktery neni pracovnim dnem, budeme ptikaz k
iniciaci platby povazovat za pfijaty nasledujici pracovni den. VRP povéfeni mtzete kdykoli zrusit odvolanim
souhlasu pfimo u svého Poskytovatele uctu, u Partnerské sluZzby nebo prostfednictvim naseho Portdlu pro odvoldni
souhlasu (anglicky: Consent Revocation Portal). Pokud pro zruSeni VRP povéfeni pouzijete nas Portdlu pro
odvolani souhlasu (anglicky: Consent Revocation Portal), bude dalsi platba zrusena pouze v piipadé, Ze jste sviij
souhlas odvolali do 16:00 GMT/BST v den predchézejici dni, kdy je pfikaz k iniciaci platby povazovan za pfijaty.
Pokud promeskate lhitu pro zruseni VRP povéreni, Poskytovatel ic¢tu nemusi byt schopen vcas prerusit dalsi
platbu. Sva VRP povéreni si budete moci prohlédnout prostfednictvim internetového bankovnictvi svého
Poskytovatele tictu (pokud je podporovano). Cheete-li ziskat vice informaci o tom, jak midZete zrusit VRP
povéreni, prectéte si podminky Poskytovatele uctu.

MiiZeme odmitnout iniciaci platby?

2.3.13 Odmitnout iniciaci platby miizeme v pripadé, Ze se obavame podvodu (nebo jiné trestné ¢innosti) nebo
neopravnéného pristupu. Ve vétsiné pripadi Vas budeme neprodlené, nejpozdéji v§ak do konce nésledujiciho
pracovniho dne po obdrZeni pfikazu k iniciaci platby, informovat o tom, Ze jsme se rozhodli platbu neiniciovat, a o
diivodech odmitnuti a o postupu pro opravu chyb, které odmitnuti zptsobily (ledaze by tim byl porusen zakon
nebo Vam z bezpecnostnich divodd nemiZeme takovou informaci sdélit). Dalsi platby Vam umoznime iniciovat,
jakmile pomine divod (pominou divody) pro jeji odmitnuti.

2.3.14 V zavislosti na fungovani piislusné Partnerské sluzby mizeme v nékterych piipadech pouZit informace,
které jsme shromazdili v ramci AIS (takové AIS provedeme v souladu s ¢lankem 2.2 vySe a pozadame Vas o
vyslovny souhlas), v souvislosti s PIS, abychom zabranili podvodnému jednéni. Za timto tic¢elem mtizeme provadét
kontroly, napt. zda mate na prisluSném platebnim uctu dostatek financnich prostfedkil na pokryti ¢astky iniciované
platby (ovéfeni prostiedkil) a zda nékteré transakce iniciované z Vaseho platebniho tctu v poslednich 30 dnech

nebyly netisp&sné. Na zakladé vysledku t&chto kontrol bude iniciace platby bud provedena, nebo zamitnuta.

3. Jaké jsou pozadavky na pouZzivani naSich Sluzeb a povinnosti pri jejich pouzivani?
3.1 Nase Sluzby mtizete pouzivat pouze tehdy, pokud:

(a) jste star$i 18 let a/nebo jste jinak opravnén pfijmout tyto Podminky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy;

(b) pouzivate nase Sluzby pouze v souladu s témito Podminkami;

(c) v pripadé, Ze pouzivate Sluzby pro pristup k uétim pravnické osoby (spole¢nosti nebo jiné organizace),
kterou zastupujete, pfijimate tyto Podminky jménem této pravnické osobys;

(d) ndm poskytnete pravdivé, uplné a aktudlni informace a nebudete uvadét nepravdivé tdaje o sob€ ani o
ni¢em jiném;

(e) v ptipadé, Ze pouzivate Sluzby spolec¢nosti Tink Financial Services Limited, se V&S dcet a Poskytovatel
uctu nachazeji ve Spojeném kralovstvi; a

v,z Y 2V

(f) v ptipadé€, Ze pouzivate Sluzby spolecnosti Tink AB, se Vas ucet a Poskytovatel uctu nachéazi v EHP.
3.2 Kliknutim na tlacitko ,,Pokracovat" nebo ,,Pfijmout" pfed zahdjenim pouZzivani nasich Sluzeb potvrzujete, Ze:

(a) Ze jste si tyto Podminky precetli, porozuméli jim a souhlasite s nimi;

(b) nebudete pouZzivat nase Sluzby k Zadnému ucelu, ktery je podvodny, v rozporu se zdkonem nebo
Skodlivy;

(c) prihlaSovaci udaje, které pouZzivate, jsou Vase vlastni, a pokud je to relevantni, osoba, kterd Vam je
poskytla, je Vami oprdvnéna je poskytnout dile a zdrovenl Vy jste oprdvnéni pouzit pfisluSné ptihlasovaci
udaje tak, abychom méli pfistup k Vasemu tctu (G¢tim) za tcelem poskytovani nasich Sluzeb;

(d) budete chranit své prihlasovaci tidaje a technickd zafizeni pred neopravnénym piistupem;
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(e) informace, které poskytnete ve Sluzbach, nezasahuji do prav nikoho jiného ani Zddnym jinym zptisobem
neporusuji zdkon nebo prava nékoho jiného;

(f) udélenim vyslovného souhlasu s poskytovdnim naSich AIS souhlasite s pfistupem a sdilenim Informaci o
uctu z Vaseho vybraného tuctu (Vasich vybranych G¢tl) s Vami a s jakymkoli Partnerem, kterého si vyberete,
jak je uvedeno v ¢lanku 2.2 Podminek;

(g) ud€lenim vyslovného souhlasu s poskytnutim nasich PIS ndm davate pokyn k iniciaci platby z Vami
zvoleného platebniho uctu Vami zvolenému piijemci, jak je uvedeno v ¢lanku 2.3 Podminek;

(h) nebudete kopirovat, ménit, sdilet nebo zvefejiiovat jakykoliv obsah nasich SluZeb, ani nebudete
jakymkoli jinym zptisobem zneuzivat Sluzby nebo je pouzivat k jinému neZ uréenému ucelu; a

(i) nebudete obchdzet a nebudete se pokouset obchdzet bezpecnostni opatieni nebo jind omezeni Sluzeb.

3.3 Pokud nejsou splnény podminky stanovené v téchto Podminkach nebo pokud by bylo nezakonné Vam nasSe
Sluzby poskytovat, mdme v souladu se zdkony na ochranu spotrebitele pravo Vam je odmitnout poskytnout. V
takovém piipadé obdrZite ozndmeni, Ze se poskytnuti Sluzby nezdafilo.

4. Kdo je odpovédny, pokud se néco pokazi?
4.1 Obecné

4.1.1 Jsme odpovédni za nase poskytovéni SluZzeb, véetné bezpecné a spolehlivé iniciace platby nebo pristupu k
Informacim o tétu. Odpoviddme také za Skody zpiisobené imyslné nebo z hrubé nedbalosti. Ddle odpovidame za
nedbalostni poruSeni naSich povinnosti, které jsou nezbytné pro fddné plnéni smlouvy, pokud nesplnéni téchto
povinnosti ohroZuje tcel smlouvy. V posledné uvedeném piipadé odpoviddme pouze za predvidatelné, typické
smluvni Skody. Totéz plati pro porusSeni povinnosti nasimi zastupci. VySe uvedené vylouceni odpovédnosti neplati
v pripadé:

(a) yymy na Zivoté, télesné ujmy a ujmy na zdravi;

(b) naseho podvod nebo podvodného uvedeni v omyl;

(¢) poruseni implicitnich podminek podle platnych pravnich piedpisti ohledné ochrany spotiebitele nebo
(d) jakékoli jiné zélezitosti, kterou nelze podle platnych pravnich predpisii vyloucit.

V opacném piipadé je odpovédnost vyloucena.

4.1.2 Nejsme odpovédni za nasledujici skutecnosti (které jsou, pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti, mimo nasi
kontrolu a/nebo se jedné o sluzby, které neposkytujeme):

(a) skutecné provedeni autorizované platby Poskytovatelem tictu nebo obsah Informaci o tctu nebo jakykoli
jiny problém, ktery by mohl nastat u Poskytovatele tctu (napiiklad ohledné fungovani sluZeb Poskytovatele
uctu), za ktery odpovida Poskytovatel uctu;

(b) jakoukoli ujmu, Skodu nebo ztratu, kterd Vam vznikne v souvislosti s neopravnénym pristupem k Vasim
ptihlaSovacim tudajim, ktery neni pod nasi pfiméfenou kontrolou;

(c) Partnerské sluzby a nejsme odpovédni za jakoukoli Gijmu, Skodu nebo ztratu, kterd by vznikla v disledku
Vaseho pouzivani Partnerskych sluzeb;

(d) sluzby poskytované tfetimi stranami, na kterych zavisi funk&nost naSich SluZeb (naptiklad mobilni
operéator nebo poskytovatel internetu); nebo

(e) jakdkoli finan¢ni nebo jind rozhodnuti, kterd ucinite na zdklad€ pouZivani SluZeb, nebo sluzby i zbozi,
které se rozhodnete zakoupit od nezdvislych tfetich stran nebo spole¢nosti, s nimizZ spolupracujeme, véetné
Partnerd. Pokud si nejste jisti, zda je pro Vas produkt nebo sluzba finanéné vhodnd, doporuc¢ujeme Vam,
abyste se obrétili na finan¢niho poradce.

4.1.3 Nejsme rovnéz odpovédni za zpozdéni nebo problémy s funkcénosti nebo vykonem, které jsou zpisobeny
neobvyklymi a nepfedvidatelnymi okolnostmi mimo nasi pfiméfenou kontrolu (vy$$i moc), mimo jiné vcetné
uddlosti jako je poZdr, zaplavy, vybuch, nepokoje, vdle¢né uddlosti, hurikan, sabotaz, teroristické iny,
vandalismus, nehody, epidemie, zdsah vlady nebo statnich orgdnd, soudni zdkaz, stdvka nebo jiné podobné
uddlosti, které mohou nastat navzdory nasi pfiméfené snaze zabrdnit t¢émto udalostem, vyhnout se jim, zpozdit je
nebo zmirnit jejich dopady.

4.1.4 Nasim cilem je, aby vSechny Sluzby byly vZdy provadény spravné. Nemizeme vSak nést odpovédnost za to,
pokud jsou Sluzby nedostupné nebo pokud nékteré informace ¢i funkce nefunguji podle o¢ekavani, kromé toho, co
vyplyva z nasi odpovédnosti podle téchto Podminek a platnych pravnich predpisii.



4.1.5 Kromé pripadd uvedenych v zavaznych pravnich predpisech a v téchto Podminkdach a v pfipadé, Ze jsme
jednali podvodné nebo imysIné, nejsme za Zadnych okolnosti odpovédni vii¢i Vam nebo jakékoli tfeti stran¢ za
jakékoli pfimé nebo nepiimé ztraty nebo Skody vzniklé v souvislosti s poskytovanim SluZeb. NaSe celkova
odpovédnost za Skody souvisejici s VaSim pouZzivanim Sluzeb nikdy nepfesdhne 50 EUR, pokud se nachdzite v
EHP, a 35 GBP, pokud se nachézite ve Spojeném kralovstvi.

4.2 V pripadé nespravnych nebo neautorizovanych plateb nebo bezpecnostnich rizik

4.2.1 Jste zodpovédni za to, aby VasSe prihlasovaci tdaje a technickd zafizeni byla chranéna pred osobami, které k
nim nemaji mit pfistup. Mate-1i podezieni na neopravnéné pouZiti SluZzeb nebo technickych zatizeni nebo jste-li si
toho védomi, musite nds o tom neprodlen¢ informovat prostfednictvim kontaktnich tdaji uvedenych v ¢lanku 11.

4.2.2 Pokud mate podezieni, Ze platba iniciovana naSim prostiednictvim (na Vasi Zadost nebo na Zadost
Poskytovatele u¢tu) mohla byt nespravnd, provedena bez Vaseho souhlasu nebo nebyla fadné provedena (naptiklad
z diivodu prodleni nebo jinych chyb), kontaktujte Vaseho Poskytovatele tctu, co nejdiive poté, co jste se o tom
dozvédéli, nejpozdéji vSak do 13 mésicii od odepsani ¢astky z Vaseho tctu. Poskytovatel ictu je povinen Vam
pomoci s nespravnou nebo neautorizovanou platbou a vratit Vam penize, pokud mate na vraceni narok.

4.2.3 Pokud Poskytovateli ti¢tu neozndmite nespradvnou nebo neautorizovanou platbu, jakmile se o ni dozvite,
nejpozdéji vSak do 13 mésict od odepsani Castky z Vaseho uctu, muzete ztratit ndrok na vraceni ¢astky od
Poskytovatele tctu. To znamend, Ze byste byli odpovédni za celou ¢astku, kterd byla z Vaseho uctu odepséna.
Takova situace muZe nastat také v pripadé, Ze jste jednali podvodné nebo jste imysIné ¢i z hrubé nedbalosti
nedodrzZeli bezpecnostni povinnosti uvedené v ¢lanku 4.2.1. Podminek.

42 4 Pokud se nachazite v EHP (jinde neZ ve Svédsku, a v z4vislosti na Vasi lokaci), mé&li byste si byt védomi
toho, Ze i kdyZ mate narok na vraceni ¢astky za nespravnou nebo neautorizovanou platbu, mtizete i tak nést ztratu
do ¢astky maximalné 50 EUR nebo 450 NOK, pokud se nachazite v Norsku, za vSechny platby provedené v
piipad€ neautorizované platebni transakce v disledku ztraty nebo kradeZe platebniho prostfedku predtim, nez jste
nds informovali. Pokud jste bud jednali podvodnég, nebo jste imyslné/hrubou nedbalosti nezajistili bezpecnost
svych prihlasovacich uidaji nebo platebniho prostfedku, miZete nést odpoveédnost za veskeré ztraty vzniklé v
disledku neautorizované platebni transakce. Pokud jste spotfebitel a nachazite se v Norsku a z hrubé nedbalosti
jste neuchovali své prihlasovaci tdaje nebo platebni prostfedek v bezpeci, mizete nést ztratu do maximalni ¢astky
12 000 NOK.

42.5 Pokud se nachazite ve Svédsku, mé&li byste si byt védomi toho, Ze pokud byla provedena neautorizovand
transakce, protozZe jste nezabezpecili své ptihlasovaci udaje, mtizete byt za tuto transakci odpovédni, a to az do
vyse 400 SEK. Pokud byla neautorizovand transakce provedena v disledku toho, Ze jste z hrubé nedbalosti
nezabezpe(ili své prihlaSovaci tidaje nebo platebni prostfedek nebo nedodrzZeli své povinnosti uvedené v ¢lanku
4.2, mizete byt odpovédni za celou transakci, nebo maximaln€ do vyse 12 000 SEK, pokud jste spotfebitel. Pokud
jste jednali zvlast zavrZzenithodné (Svédsky: sirskilt klandervirt), miizete byt odpovédni za celou transakci.

4.2.6 Pokud se nachdzite ve Spojeném kralovstvi, méli byste si byt védomi toho, Ze pokud méte nérok na vraceni
¢astky za nespravnou nebo neautorizovanou platbu, mizete stile nést ztratu do vySe maximalné 35 GBP Pokud jste
jednali podvodné, nebo jste imyslné/hrubou nedbalosti nezajistili bezpecnost svych prihlaSovacich tdaji nebo
platebniho prostiedku, miZete nést odpovédnost za veskeré ztraty vzniklé v disledku neautorizované platebni
transakce.

4.2.7 MEli byste si také byt védomi, Zze Poskytovatel uctu Vas mize kontaktovat pfimo (nikoli prostiednictvim nés
nebo tfeti strany), pokud se vyskytne problém s platbou iniciovanou prostfednictvim nds (napiiklad pokud na
Vasem uctu neni dostatek finan¢nich prostfedkl nebo pokud se vyskytne problém s Vasim ovérenim).

4.2.8 Pokud mdme podezfeni na bezpecnostni riziko nebo na neautorizovanou platbu, budeme Vas informovat
zpisobem, ktery povaZujeme za vhodny, a to prostfednictvim kontaktnich tdaju, které mame k dispozici
(napriklad telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim Partnera). SluZzby nebo Vase pouzivani Sluzeb mtizeme
kdykoli doCasné zablokovat, pokud:

(a) existuje riziko nezabezpeceného pouzivéani SluZeb;
(b) doslo nebo by mohlo dojit k neopravnénému pouZziti Sluzeb; nebo
(c) existuje riziko podvodu nebo jiné nezdkonné ¢innosti.



Na tuto skute¢nost Vas predem upozornime, pokud se divodné nedomnivame, Ze takové upozornéni neni za
danych okolnosti mozZné.

5. Jaka prava dusSevniho vlastnictvi mame?

5.1 Veskery obsah a funkce, které pouZzivate v souvislosti s naSimi Sluzbami, nas§imi webovymi strdnkami a
technologiemi, mimo jiné v¢etné softwaru, textu, obrazki a log, jsou v naSem vlastnictvi nebo ve vlastnictvi nasich
poskytovatell licence a jsou chranény pravnimi predpisy upravujicimi dusevni vlastnictvi.

5.2 Méte pravo je pouzivat v ramci Sluzeb, které vam poskytujeme, ale nesmite je pouZzivat k Zddnému jinému
ucelu bez naSeho souhlasu. To znamena, Ze nesmite kopirovat, ménit, sdilet ani jinak pouzivat Zadné z téchto
materidli mimo jejich zamyslené pouziti v ramci naSich Sluzeb.

6. Co se stane, pokud bude néktera ¢ast téchto Podminek povazovana za neplatnou?

6.1 Pokud bude néktera Cast téchto Podminek povazovana za neplatnou, bude takova ¢4st Podminek upravena tak,
aby byla platnd, nebo, pokud nebude mozné takovou dpravu provést, bude povazovana za odstranénou. To nebude
mit vliv na zbyvajici ¢asti Podminek.

7. Jak nakladame s Vasimi osobnimi tdaji?

7.1 Vase osobni tdaje zpracovdvame za tcelem poskytovani naSich SluZzeb. Cinime tak v souladu s nasim Privacy
Notice for End-Users (oznamenim o ochran¢ osobnich tdaji pro koncové uzivatele), které najdete na nasich
webovych strankach. Pokud Vam nevyhovuje zptisob, jakym zpracovavame Vase osobni tudaje, jak je vysvétleno v
nasem oznameni o ochrané osobnich ddaji pro koncové uzivatele, neméli byste nase Sluzby pouZzivat.

8. Jak lze tyto Podminky ukoncit nebo zménit?
8.1 Doba platnosti a ukonceni

8.1.1 Pokud jste vyuzili naSe Jednorazové AIS nebo Jednorazové PIS, je nasSe poskytovani Sluzeb ukonceno a nase
smlouva s Vami zanika, jakmile jsou z Vaseho tcétu (ictd) zpiistupnény Informace o Gctu nebo je iniciovana
platba. To znamend, Ze pokazdé, kdyZ souhlasite s vyuzitim téchto SluZeb kliknutim na tlacitko ,,Pokracovat" nebo
,,Plijmout", uzavirate s ndmi novou smlouvu a Ze tato smlouva je ukoncena, jakmile je SluZba poskytnuta.

8.1.2 Pokud pouzivate nase Pribézné AIS, tvoii tyto Podminky ramcovou smlouvu mezi ndmi. To znamena, Ze
tyto Podminky budou pfedstavovat trvalou smlouvu, ktera:

(a) pokud se nachazite v EHP, vyprs$i nejdiive (i) v okamziku, kdy my nebo Vy smlouvu ukoncite, nebo (ii)
180 dnf ode dne, kdy jste s ndmi smlouvu uzavfeli; nebo

(b) pokud se nachazite ve Spojeném kralovstvi, vyprsi nejdfive (i) v okamziku, kdy my nebo Vy smlouvu
ukoncite, nebo (ii) 90 dni ode dne, kdy jste s ndmi smlouvu uzavfeli.

Pokud odvoléte nebo se rozhodnete znovu nepotvrdit sviij souhlas s Pribéznymi AIS, bude probihajici smlouva
ukonc¢ena. Smlouvu mutizete kdykoli bezplatné ukoncit postupem uvedenym v ¢lanku 2.2.9.

8.1.3 Pokud jste zfidili VRP povéfeni, budou tyto Podminky tvorfit ramcovou smlouvu mezi ndmi, jejiZ platnost
skonéi nejdfive (i) v okamziku, kdy smlouvu my nebo Vy ukon¢ime (véetné pifipadu, kdy odvolate sviij souhlas s
VRP povéfenim), nebo (ii) v den ukonceni platnosti, ktery jste potvrdili pfi zfizeni VRP povéreni. Sviij souhlas s
VRP povérenim muzete kdykoli bezplatné odvolat postupem uvedenym v ¢lanku 2.3.12.

8.1.4 Tyto Podminky mtiZeme vypovédét v pripadé Pribéznych AIS nebo VRP povéreni, pokud:

(a) jste podstatné porusili tyto Podminky nebo jste jinak jednali zptisobem, ktery by nds mohl poskodit;

(b) ukon¢ime smlouvu s Partnerem, jehoZ sluzby vyuzivate, nebo

(c) nds uvedete do situace, kdy bychom mohli porusit zakon, nafizeni, kodex nebo jinou povinnost, kterd se
na nds vztahuje, nebo by to mohlo vést k Zalobé nebo odsouzeni ze strany jakékoli vlady, regulatora nebo
donucovaciho orgénu, pokud bychom Vam i nadédle poskytovali Sluzby.



8.2 Zmény podminek

8.2.1 Tyto Podminky mZeme kdykoli zménit z diivodu drobnych zmén nebo objektivné ospravedlnitelnych
duvodu, véetné toho:

(a) pokud chceme zménit nékterou z naSich Sluzeb nebo zavést novou sluzbu, kterd vyZaduje zménu té€chto
Podminek;

(b) pokud se rozhodneme prestat poskytovat vS§echny Sluzby nebo nékteré z nich;

(¢) pokud musime upravit zptisob, jakym véci délame, kviili zménam (nebo predpokladanym zménam) v
technologii, naSich systémech nebo platebnim systému;

(d) pokud dojde ke zméné zdkona, natizeni, oborového kodexu, kterym se fidime, nebo rozhodnuti soudu,
regulatora nebo mistntho ombudsmana; a

(e) pokud potfebujeme provést jakékoli zmény v naSich ndkladech, napiiklad pokud se divodné
rozhodneme, Ze musime naSe Sluzby zpoplatnit.

8.2.2 Pokud Vam poskytujeme Priibézné AIS nebo VRP povéreni (coz jsou Sluzby, které jsou predmétem trvalé
smlouvy mezi Vami a nami), budete informovani o vS§ech zménach Podminek podle ¢lanku 8.2.1, o 1hité pro
podani namitek, o tom, Ze nepodani ndmitek se povazuje za souhlas, a o disledcich podani namitek nejméné 2
mésice pred zacatkem platnosti novych podminek.

8.2.3 Pokud s n€kterou ze zmén nesouhlasite, mizete smlouvu s nami bezplatné ukoncit odvoldnim souhlasu
kdykoli pred platnosti zmén, a to prostfednictvim naseho Portdlu pro odvolédni souhlasu (anglicky: Consent
Revocation Portal). Pokud ndm pfed zacdtkem platnosti novych podminek nesdélite opak, bude se mit za to, Ze se
zménou (zménami) souhlasite. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze smlouvu s ndimi miZete vypovédeét kdykoli
poté, co zaCnou platit jakékoli zmény. K tomu, aby zmény zacaly platit, neni nutny Vas podpis. U vSech naSich
SluZeb, které jsou predmétem stavajicich rimcovych smluv, mohou tyto Podminky vstoupit v platnost aZ po
ukonceni takové rdimcové smlouvy.

9. Ruzné
9.1 Prevod prav a povinnosti

9.1.1 Pokud tim nedojde ke snizeni VaSich prav podle téchto Podminek, mdme pravo prevést sva prava a
povinnosti na jiného vhodné opravnéného poskytovatele sluZzeb, nebo pro plnéni naSich povinnosti podle téchto
Podminek vyuZit subdodavatele. Bez naSeho pisemného souhlasu nesmite sva prava podle t€chto Podminek
prevést na treti osobu.

9.2 Zreknuti se prav

9.2.1 Neuplatnéni nebo opozdéné uplatnéni jakéhokoli ustanoveni nebo prava v téchto Podminkach nepfedstavuje
zfeknuti se tohoto ustanoveni nebo prava.

9.3 Jazyk a komunikace

9.3.1 Prestoze miizeme poskytnout preklad Podminek do jiného jazyka, anglicka verze bude rozhodujici a bude mit
prednost v pripadé jakychkoli rozporii mezi anglickou a pteloZenou verzi (verzemi).

9.3.2 Vyhrazujeme si pravo komunikovat pouze v anglictin€, ackoli z diivodu vétsiho komfortu miizeme
komunikovat i v jinych jazycich. Poskytnuti komunikace v jinych jazycich pro nds nepfedstavuje povinnost
pokracovat v komunikaci v takovém jazyce. Souhlasite s tim, Ze veSkerd naSe sdéleni (vCetné, nikoliv vSak
vyluéné, oznameni a informaci podle téchto Podminek) mohou byt zasildna elektronicky.

9.4 Boj proti prani Spinavych penéz

9.4.1 MiZeme monitorovat Vase pouZzivani Sluzeb za ucelem dodrZovani pravidel proti prani $pinavych penéz.
Zasady takového monitorovani se mohou ¢as od ¢asu ménit a zavisi na okolnostech tykajicich se uZivatele, jako
jsou napriklad transakce a podobné.
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10. Jaké pravo a jurisdikce se vztahuji na tyto Podminky?
10.1 Pokud se nachazite v EHP:

10.1.1 Jste-li spotiebitel, budou se na Vdas vztahovat vS§echna zdvazna ustanoveni pravnich predpisi zemé, v niZ
mite bydli§té. Zadné ustanoveni téchto Podminek nemd vliv na Vase prava jako spotebitele dovoldvat se takovych
zavaznych ustanoveni pravnich predpist zemé Vaseho bydlisté (pro vylouceni pochybnosti, véetné jakychkoli prav
na poddani soudniho néaroku na zdkladé mista VaSeho bydlisté jako spotiebitele).

10.1.2 S vyhradou ¢lanku 10.1.1 se tyto Podminky fidi Svédskym pravem a podléhaji nevyluéné jurisdikci
Svédskych soudu. Jakdkoli zalezitost, narok nebo spor vyplyvajici z téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi, at’
uz smluvni nebo mimosmluvni, se fidi a bude rozhodovana podle §védského prava.

10.2 Pokud se nachazite ve Spojeném kralovstvi:

10.2.1 Tyto Podminky se fidi zdkony Anglie a Walesu a podléhaji nevylu¢né jurisdikci anglickych soudti. Veskeré
zdlezitosti, ndroky nebo spory vyplyvajici z téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi, at’ uzZ smluvni nebo
mimosmluvni, se fidi a budou rozhodovany podle zdkonl Anglie a Walesu. Pokud Zijete ve Walesu, Skotsku nebo
Severnim Irsku, miZete vi¢i ndm vznaSet naroky také u soudit zemé, ve které Zijete. My vic¢i Vam miizeme
vznaset naroky u soudii zemé, ve které Zijete. Jste-li spotiebitel, budou se na Vs vztahovat veskera zavazna
ustanoveni podle zdkonti Anglie a Walesu. Nic v téchto Podminkach nema vliv na Vase prava jako spotiebitele
dovolévat se takovych zdvaznych ustanoveni zdkonti Anglie a Walesu.

11. Jak nas mizete kontaktovat nebo podat stiznost?

11.1 Muzete nas kontaktovat na adrese contact@tink.com nebo pomoci kontaktnich idaji uvedenych v
ndasledujicich ¢lancich (v zdvislosti na Vasi lokaci), v pfipade jakéhokoli typu zadosti, stiZnosti, potieby pomoci
nebo dotazu tykajiciho se nds nebo naSich Sluzeb, naptiklad:

pokud chcete kopii téchto Podminek zaslat e-mailem nebo poStou;

pokud nejste s naSimi SluZbami spokojeni;

pokud chcete, abychom Vam vysvétlili nékteré aspekty téchto Podminek nebo nasich Sluzeb, nebo
pokud potfebujete, abychom Vas provedli pouzivanim SluZeb.

11.2.a Pokud nejste spokojeni s jakoukoli ¢asti nasich SluZeb a chcete podat stiznost, nejjednodussi zpasob, jak
nam ji podat, je kontaktovat nds e-mailem na adrese contact@tink.com (do predmétu napiste ,,Complaint").
MiizZete se s nami také spojit pomoci kontaktnich ddaji uvedenych v ¢lancich 11.3.1 a 11.4.1 v zavislosti na Vasi
lokaci. Prijeti Vasi stiZnosti potvrdime do 3 pracovnich dnii. Do 15 pracovnich dnli od obdrZeni Vasi stiznosti ji
proetiime a zaleme Vam tplnou odpovéd . Pokud ndm ze zdvaznych diivodt bude odpovéd na Vasi stiznost trvat
déle nez 15 pracovnich dnil, budeme Vas informovat o pribéhu a diivodech zdrzeni, o skute¢nostech, které je tieba
zjistit k vyfizeni stiznosti, a také o predpoklddaném datu vyfeSeni. Ocekdvané datum vyieSeni bude do 35
pracovnich dnii (nebo, pokud se nachdzite ve Spanélsku, do dvou kalenddfnich mésicdl) poté, co jsme od Vis
stiZznost obdrZeli. Stiznosti proSetfujeme bezplatné.

11.2.b Pokud méte stiznost nebo spor ohledné Partnerské sluzby, méli byste se vzdy pokusit jej vyfeSit s
Partnerskou sluzbou.

11.3 Pokud se nachazite v EHP:

11.3.1 MizZete nam zavolat na +441273977590 nebo nés koQtaktovat na této adrese: Tink AB, k rukam:
Klagomal/Stiznosti, Regeringsgatan 38, 111 56 Stockholm, Svédsko.

11.3.2 Pokud neobdrZite nasi odpovéd nebo pokud s ni nejste spokojeni, mate pravo obritit se se svou stiznosti na
mistniho ombudsmana (nebo jiny narodni organ zabyvajici se ochranou prav spotiebiteld) ve své zemi a
postupovat podle mistnich postupti pro mimosoudni registraci stiznosti. Svou stiznost byste méli predlozit v
promlceci 1htité stanovené mistnim orgdnem. Dal$i informace naleznete také na webovych strankach Sité pro
feSeni finan¢nich sporti, FIN-NET (anglicky: Financial Dispute Resolution Network, FIN-NET).
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11.3.3 Jste-li spotiebitel, miizete se obratit na Narodni radu pro spotiebitelské spory (§védsky: Allméinna
reklamationsndmnden) a zaregistrovat stiznost na adrese arn@arn.se. Stiznost byste méli predlozit do jednoho (1)
roku od zaslan{ stiznosti ndm. Podani stiznosti u Allménna reklamationsndmnden muZe byt zpoplatnéno. Mtizete
také kontaktovat SFSA prostfednictvim e-mailu na adrese finansinspektionen@fi.se nebo telefonicky na ¢isle +46

uvedeny také kontaktni idaje.

11.4 Pokud se nachazite ve Spojeném kralovstvi:

11.4.1 MuizZete nam zavolat na +441273977590 nebo nas kontaktovat na této adrese: Tink Financial Services
Limited, k rukdm: StiZnosti, 1 Sheldon Square, Londyn, W2 6TT, Spojené krélovstvi.

11.4.2 Pokud jste spotiebitel, mikropodnik nebo jiny oprdvnény stéZovatel a nedostanete odpovéd nebo pokud
nejste spokojeni s nasi odpovédi, miiZete se se svou stiznosti obratit na sluzbu britského finan¢niho ombudsmana
(FOS) (anglicky: UK Financial Ombudsman Service). FOS je bezplatnd, nezavisla sluzba, kterd miize pomoci
vyfesit stiznost mezi Vami a ndmi. Svou stiznost byste méli predlozit do 6 mésicti od obdrZeni nasi odpovédi a v
kazdém pripadé€ do 6 let od uddlosti, které se stiznost tykd (nebo, pokud je to pozdéji, do 3 let od okamziku, kdy
jste se dozvédéli nebo jste se meli dozveédet, o takové skutecnosti).

11.4.3 FOS muzete kontaktovat e-mailem na adrese: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk, telefonicky na
¢isle 0800 023 4567 nebo poStou: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, Londyn E14 9SR. Dalsi{
informace tykajici se FOS ziskéte na jejich webovych strankach nebo v letdku pro spotiebitele ,,Chcete svou
stiznost teSit dale? (anglicky: Want to take your complaint further?)".
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